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1. Juventud y empleo en América Latina: Panorama de una relacion
compleja

El alto y persistente desempleo de los jovenes no es privativo de América
Latina: en todo el mundo desarrollado y en desarrollo, se observan tasas de desempleo
sustancialmente superiores a la de los adultos, poniendo de manifiesto que existen
factores comunes a la problematica, a la vez que otros se vinculan especificamente a la
variable edad.

En el caso de América Latina, la tasa de desempleo de jovenes entre 15 a 24
afios es, en promedio, dos veces y media la general; si se acota la franja en 15 a 19 afios,
la tasa juvenil cuadruplica la global. Si bien esta probleméatica es mundial, es
especialmente grave en el contexto de América Latina, pues ésta registra una disparidad
mas marcada entre el desempleo juvenil y el general (ver Tabla 1).

El desempleo juvenil afecta principalmente a las mujeres y a los grupos con
menor calificacion. La baja calificacién se une a la insercion precaria en empleos de
baja productividad, que forman el grueso de los nuevos empleos generados en casi toda
la region.

El problema que afecta a los jévenes no es despreciable si se considera que
periodos largos de desempleo erosionan el capital humano con el que cuenta el joven,
bloquean una insercidén adecuada en una carrera profesional o técnica, menoscaban la
capacidad productiva inhibiendo la independencia econémica, la formaciéon de una
familia y la integracion cabal a la sociedad civil junto a la asuncion de los roles como
ciudadano. EI desempleo también es un factor negativo en la busqueda de empleo pues,
los empleadores usan el antecedente laboral como factor de eleccion de la mano de
obra.

Naciones Unidas recomienda como definicion préactica del grupo “juventud” a la
poblacion entre 15 y 24 afios de edad. El limite inferior de 15 afios obviamente no
traduce la realidad de muchos de los paises de la region, donde la entrada al mercado de
empleo se produce mucho antes. Sin embargo, el convenio sobre edad minima de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) de 1973 establece los 15 afios como
limite minimo de admision al empleo, por debajo del cual se considera trabajo infantil.
En este contingente se pueden discriminar dos subgrupos: los entrantes al mercado
laboral, “jévenes adolescentes” (de 15 a 19 afios) y los “adultos jovenes” (de 20 a 24
afios). Esta distincion es importante, puesto que los jovenes muestran comportamientos
disimiles a causa de la diferente etapa del ciclo vital en la que se encuentran. Una de las
caracteristicas del concepto de juventud es su heterogeneidad, ademés de su
dependencia de las diferentes realidades nacionales. Dentro de la misma categoria de
analisis, engloba al joven de 16 afios que es jefe de hogar en un barrio marginal de
Bogotd o Rio de Janeiro y trabaja desde los 10 afios, a una joven indigena de
Chichicastenango (Guatemala), quien con 19 afios es madre de cuatro hijos y trabaja en
un mercado como artesana y a un joven de 20 afios de Buenos Aires, Montevideo o la
ciudad de México que nunca trabajo y asiste a una universidad. La heterogeneidad del
concepto es importante para encarar el desafio.



Tabla 1: América Latinay el Caribe: desempleo juvenil urbano. 2003-2004

[ Pais | 20037 | 20042 |

Ameérica Latina

Argentina

15-24 35.3 30.9
Bolivia

10-19

20-29
Brasil

15-17 38.2 39.0

18-24 23.4 23.3
Chile

15-19 28.9 28.5

20-24 19.3 20.0
Colombia

12-17 29.6 26.4

18-24 32.0 28.7
Costa Rica

12-24 145 15.1

Ecuador

15-24 22.1 20.5
El Salvador

15-24 11.9 13.2
Honduras

10-24 12.0

México

12-19 8.2 9.5

20-24 6.5 7.6
Panama

15-24 33.7
Paraguay

15-19 25.3

20-24 19.0
Peru

14-24 14.8 15.6
Uruguay

14-24 39.5 33.1
Venezuela

15-24 30.3 26.7
Barbados

15-24 26.1 215
Jamaica

15-24 27.2

Fuente: Elaboraciéon Panorama Laboral 2005 de OIT, con base en informacion de las Encuestas de Hogares de los
paises.

! Tasas anuales medias
2 Promedio de los tres primeros trimestres



Es indispensable profundizar en el estudio de dichas caracteristicas si se desea
contar con cifras significativas para explicar el disimil desempefio laboral que tiene este
grupo en la educacion, la formacion, la capacitacion y la empleabilidad.

1.1 Vulnerabilidad, Exclusion y Discriminacion

En América Latina y el Caribe puede percibirse su heterogeneidad al comparar
los paises y al observar los distintos segmentos dentro de cada pais. Aparecen nuevas
vulnerabilidades que, en el panorama macro, identifican la diferente precariedad de los
paises de la region, y al interior de cada pais, la fragilidad distinta de cada sector social:
junto a los pobres estructurales aparecen los nuevos pobres.

De este modo, crece y se impone la vulnerabilidad de una parte importante de
los habitantes de la region —uvulnerabilidad entendida como la probabilidad
incrementada de perder la insercion social alcanzada, en el grado que se tuviera, o de no
conocerla para los que nunca la tuvieron—. Se encuentran integrantes de los estratos
medios bajos que se acercan a la linea de pobreza y los pobres estructurales que ven
alejarse las expectativas de recuperacion. Estos niveles de pobreza conspiran contra el
concepto de los jévenes como recurso estratégico del desarrollo (ver recuadrol)

La exclusion es caracteristica en las sociedades de América Latina,
considerada la zona de mayor iniquidad en el mundo. Estas sociedades resultan
complejas, competitivas, con decaimiento de la seguridad y la estabilidad, con extensos
grupos de pobreza “dura” y marcada segregacion ecoldgica y aislamiento en la vida
ciudadana.

El Panorama Laboral de América Latina y el Caribe de la OIT, relne la
evidencia al respecto (OIT, 2000). Baste recordar que el desempleo juvenil tiene
caracteristicas netamente estructurales, y ha persistido en niveles sumamente elevados
en los ultimos cuarenta afios (al menos), tanto en épocas de crisis como en etapas de
crecimiento econdémico sostenido.



Recuadro 1: Los jévenes como un recurso estratégico del desarrollo

Una sociedad enfrentada al cotidiano desafio de su renovacion bioldgica tiene como
requerimiento concebir y establecer procedimientos adecuados para proteger biolégicamente su propia
reproduccion y para asegurar una adecuada socializacion de sus nuevas generaciones, para que éstas
puedan asumir, desde ya y en el futuro, los roles sociales, los comportamientos, los conocimientos y los
valores adecuados a la continuidad de la sociedad en el tiempo. De ahi que el tratamiento de la juventud
sea una dimensién crucial en la supervivencia y desarrollo de la sociedad. De la capacidad que tenga una
sociedad de salvaguardar los patrimonios biolégicos de las nuevas generaciones, de socializar a los
jovenes en los valores fundamentales que definen su existencia como sociedad, de formarlos en la cultura
y el conocimiento apropiados al nivel de desarrollo de los paises que figuran en la frontera de la
transformacion cientifica y tecnologica, de establecer condiciones de equidad en el acceso a los bienes
materiales y culturales para preservar las bases sociales de la democracia, de evitar la pérdida de futuros
recursos humanos por la via de la formacion y capacitacién adecuadas para todos y de formar a los que
van a ser sus ciudadanos con capacidad y responsabilidad para ejercer sus derechos soberanos, depende el
desarrollo venidero de las presentes sociedades nacionales.

En un mundo de permanentes cambios, la juventud pasa a tener un papel de mayor relieve que en
el pasado. Para la sociedad ya no se trata, tan solo de asegurar su reproduccién colectiva, sino que se
presenta el problema de contar con individuos capaces de aprender a lo largo de sus vidas. La
reconversion industrial y social en Europa ha puesto de relieve que, cuando el cambio es excesivamente
acelerado, los hombres adultos no logran reciclarse en todos los casos, no sélo en las competencias
especificas, sino también en las actitudes. La plasticidad de los jovenes para aprender permanentemente y
adaptarse con la naturalidad del “iniciado” a las nuevas formas de organizacién social, ha pasado a
constituir un capital de tanto valor como el econémico en la transformacion. De la capacidad de nuestras
sociedades para formarlos para un mundo cambiante y de la habilidad de apelar a los jovenes para
incorporarlos a actividades que requieren de tecnologias y procedimientos modernos, dependera la
adaptabilidad de las sociedades, ya no solo a una etapa inmediata, concebida como de estabilidad luego
de un ascenso —ya se llame sociedad moderna o sociedad posmoderna- sino a un tipo de modalidad social
gue seguramente regira a lo largo de todo el siglo XXI, que se definira por una permanente impregnacién
de la ciencia y la tecnologia en el quehacer social por un cambio constante en las maneras de sentir, de
pensar y de hacer los hombres.

Fuente: Rama, 1992.

1.2 Segmentacion social de los jévenes: condiciones socioecondmicas

Los datos sociodemograficos de América Latina y el Caribe permiten inferir
que en los proximos 30 6 40 afios persistiran dos caracteristicas tradicionales de la
region: el elevado porcentaje de menores de 24 afios (hoy superior a 50 por ciento de la
poblacion) y la fuerte segmentacidn social con bolsones de extrema carencia (39% de
los habitantes actuales de estos paises estan por debajo de la linea de pobreza, segun la
Comision Econdmica para América Latina para 2002).

Persiste la tendencia al deterioro econdémico regional, con un riesgo laboral
alto, mala redistribucion interna, con concentracion de la riqueza y con extension y
profundizacion de la pobreza y de la indigencia que alcanzan el 43,4% y 18,8% de la
poblacion regional para 2002, respectivamente(CEPAL,2004).




1.3 Evolucion de los mercados de trabajo desde los ‘90

El fuerte endeudamiento que sufrieron las economias de Ameérica Latina y el
Caribe, condiciono el posicionamiento de los gobiernos de la region hacia una apertura
e integracion paulatinas a los mercados internacionales sustituyendo, de este modo, el
desarrollo “hacia dentro”. La instauracion de un nuevo modelo econémico incluyo la
liberalizacion del mercado, el fuerte ajuste fiscal y la reforma del mercado laboral.

La implantacion de estas medidas se llevd a cabo en el entendido de que, a
largo plazo, se favoreceria la productividad nacional, mediante la caida de la inflacion y
el aumento de la inversion privada. De acuerdo con la OIT, la region increment su
productividad general a una reducida tasa promedio anual de 0.3 por ciento durante el
periodo 1990-1998; sin embargo, durante ese periodo ciertos paises elevaron
notablemente su productividad a tasas promedios anuales: Argentina (2.7%), Chile
(3.1%) y Uruguay (1.9%), mientras otros tuvieron decrecimientos, en algunos casos
importantes (Ecuador, Paraguay, Panama y Honduras).

Los paises de la region comienzan a vivir una creciente desigualdad social
reflejada en la concentracion de la riqueza, la consolidacion de la pobreza y el
mantenimiento de altas tasas de desempleo con una precarizacion del mercado laboral.
Estos resultados sorprenden y no parecen corresponder a los costos transitorios y
necesarios del inicio de la implantacion del ajuste, tal como fueron planteados en las
primeras etapas de su disefio: se preveia que en el corto y el mediano plazo, se
produciria una caida del empleo publico por abatimiento de la inversion publica, frente
a una mayor carga impositiva y mayores limites fiscales a la proteccion social.

A partir de 1990, el producto y el empleo aumentaron en la regién; sin
embargo, la tasa de desempleo se mantuvo elevada. Esta aparente contradiccion se
explica, en parte, por el incremento de personas que se incorporan a la busqueda de
empleo: la necesidad de un segundo puesto de trabajo, la incorporacion de las mujeres a
la fuerza laboral y la presion para aportar al sustento familiar sobre los integrantes
jovenes a edades mas tempranas.

En los paises de la region, la debilidad de la innovacion tecnologica y la
escasez de recursos, sumado a las exigencias de productividad de ciertos sectores
puntuales, han creado un mercado laboral dificil para todos y doblemente dificil para los
jévenes. Existe una alta proporcién de poblacion joven, lo que implica que cada afio,
cada mes, cada dia salen al mercado laboral nuevos jovenes. Si a lo anterior sumamos la
cada vez mayor participacion de la mujer en el aparato productivo, es entendible que la
perspectiva de obtener un trabajo para cualquier joven (especialmente si no esta bien
capacitado) es sombria.

Por otra parte, junto al mantenimiento de la tasa de desempleo global, se
comprueba que los nuevos puestos de trabajo son de baja calidad, no incluidos en el
sector moderno del empleo, de gran inestabilidad, de caracter efimero, sin proteccién
social, correspondientes al sector informal.

América Latina estd atravesando estos cambios globales y ello agudiza la
heterogeneidad y la iniquidad prevaleciente desde sus origenes mismos. Los
desempleados, la mano de obra que emigra del medio rural, la poblacion indigena, los



pobres urbanos sobre los que se sustenta el crecimiento poblacional, en muchos casos
todavia explosivo, tienen poco margen de accidén ante estas nuevas reglas que se
imponen. Se reproducen los nuevos circulos viciosos de largo desempleo,
desactualizacion de las pocas habilidades, bajos ingresos y baja calificacion.

La desregulacion del mercado en general incluy6 la desregulacién del mercado
laboral en particular sustituyéndose el modelo taylorista: el trabajo en sucesivas
transformaciones, se flexibilizo y desaparecié el paradigma del pleno empleo

Si se analiza el interior del empleo, se comprueba la transformacion del
mercado de trabajo que se cristaliza en su segmentacién por aumento de la
informalidad, de la microempresa y el cuentrapropismo. OIT sefiala que para el sector
no agricola las pequefias y medianas empresas representan el 20.2% del sector informal
para 1990 y el 23,1% para 1996, mientras que en el sector moderno, las grandes
empresas disminuyen del 33% (1990) al 29.6% (1996).

La informalidad, entendida como «las ocupaciones que quedan fuera del
sistema laboral moderno» (PRELAC, 1987), representa el 55.7% del empleo no agricola
para 1990-1994; 57% en 1995 y 58.7% en 1998 (OIT, 1995, 1996, 1998). El 85% de los
nuevos empleos generados entre 1990 y 1994 son inestables, de baja remuneracién, con
escasa 0 nula proteccion, de alta precariedad y flexibilidad.

Segun CEPAL y OIT, estos resultados obtenidos muestran que el crecimiento
y el aumento del empleo no significan incorporacién y absorcién laboral. EI dinamismo
que a través de la reactivacion de la economia se generaria a partir de los segmentos
beneficiados por las reformas y que habria absorbido el desempleo evitando los altos
costos sociales no se ha producido en los niveles esperados (CEPAL, 1998). EI modelo
laboral emergente y flexible exige un nuevo nivel de calificacion para mantener la
empleabilidad.

1.4 Laevolucién de la insercién laboral de los jévenes

El incremento del desempleo, del subempleo y de la informalidad que alcanza
a todo el entramado social se hace mas rigido y se refuerza en el critico sector de los
jovenes. El tipo de insercién de los jovenes se constrifie, en general, al sector de alta
informalidad. Cuando consiguen un empleo éste es de menor salario y menor proteccion
social; de mayor precariedad e inestabilidad. Si bien es poca la informacién con que se
cuenta en relacion con los contratos de trabajo juvenil, se puede afirmar que, en la
mayoria de los casos, los jovenes trabajan sin contrato y sin seguridad social. Son
precisamente los grupos mas jovenes los que participan con mayor intensidad de estas
reglas del nuevo juego laboral.

La precarizacion resultante cambia la naturaleza del trabajo al debilitar los
nexos y compromisos entre trabajadores y empresas, factores clave para incrementar la
productividad y mejorar la calidad del empleo.

Para los jovenes, al igual que para otros segmentos de la poblacion, es fuente
de ingresos y representa una oportunidad de insercion social y de realizacion siempre
que se trate de trabajos de buena calidad y que favorezcan la socializacion. Si el trabajo



no llega o es de mala calidad, la vida se impregna de fuertes sentimientos de
postergacién y frustracion.

En suma, la inequidad imperante en varios paises de la region se visualiza
también y mayoritariamente en los jovenes desempleados de baja escolaridad, los
jévenes inactivos (que no trabajan ni estudian), las mujeres pobres (fundamentalmente
adolescentes), los habitantes pobres de campo y los grupos étnicos.

De esta forma, la segmentacion social vinculada a las dimensiones de
educacion y trabajo transforman la inequidad en exclusién social, especialmente si a la
variable edad se agregan las de género (mas aun, si las mujeres tienen hijos a su cargo)
y las de pertenencia al medio rural o a grupos étnicos, consolidando de este modo la
reproduccion transgeneracional de la pobreza.

Recuadro 2: El problema de los jovenes no es sélo el desempleo

“(...) El indice mundial de desempleo juvenil aumento, pasando de alrededor del 12 por ciento en 1993 a
mas del 14 por ciento en 2003. Los indices de desempleo juvenil méas altos se registran en Oriente Medio y norte de
Africa (26 por ciento) y en Africa subsahariana (21 por ciento). Muchos observadores concentran asimismo la
atencion en la relacion entre el indice de desempleo de los jovenes y de los adultos, relacion que va de apenas algo
mas de 2 a 1 en los paises industrializados hasta casi 6 a 1 en el sur de Asia. En el caso de la mayoria de las regiones
en desarrollo —Africa, América Latina y este de Asia-, la relacion es alrededor de 3 a 1. Esta claro que el nivel de
desempleo juvenil es excesivo y debe ser motivo de preocupacion.

No obstante, dentro del contexto de los paises en desarrollo puede haber problemas incluso méas graves que
merezcan atencion prioritaria. Recientemente, diversos autores sostuvieron que deberiamos volver a centrar la
atencion internacional <<en los jovenes mas desfavorecidos de los paises en desarrollo y en transicion>>. La
juventud sin recursos puede no tener empleo, pero, por otra parte, puede también estar haciendo jornadas demasiado
largas y estar percibiendo por ellas, salarios demasiado bajos, puede estar haciendo trabajo no remunerado en una
empresa familiar o luchando por sobrevivir en las calles de una ciudad (...). Es de lamentar que sin nos limitamos a
concentrarnos en el desempleo juvenil esos problemas pasaran desapercibidos”.

Fuente: Kyloh, 2004.

1.5 La oferta laboral de los jovenes latinoamericanos: condicionantes
sociodemograéficos y niveles de actividad

El incremento de la fuerza laboral de América Latina se encuentra relacionado
con la tasa de aumento de la poblacion en edad de trabajar y las condiciones econémicas
que propician o desalientan la incorporacion de nuevos trabajadores activos. Esta
situacion se enfrenta de distinta forma. Asi, mientras en algunos paises la desaceleracion
del crecimiento econdmico lleva a que personas previamente inactivas se vuelquen al
mercado laboral para recomponer los ingresos de los hogares —principalmente mujeres y
jévenes y en ocasiones también nifios-, en otros, la respuesta es en sentido inverso,
puesto que la larga duracion del desempleo y las dificultades para la insercion laboral
son tan grandes que provocan desaliento y retraccién de la oferta laboral. Paralelamente,
en la decisién de participacion, comienzan a operar ciertos costos de oportunidad de la
insercion laboral: el cuidado de los nifios o las tareas domésticas, en el caso de las
mujeres, y la participacion en el sistema educativo, en el caso de los jovenes.

Dependiendo de todos estos factores, los paises de la region han mostrado
comportamientos diversos. Mientras que la leve desaceleracion en las tasas de




crecimiento de la poblacion en edad de trabajar comienza a influir en cierto grado en la
oferta laboral, amortiguando el impacto del desempleo creciente en los noventa, la
actividad en casi todos los paises de la region aumenta durante el periodo. Se pueden
juzgar gravitantes para explicar el fendmeno del aumento de la fuerza laboral urbana,
entre otros, los procesos de urbanizacion creciente, en perjuicio de las zonas rurales, y
las altas tasas de fecundidad observada en los hogares de menores ingresos.

Si se considera toda la poblacion en edad de trabajar en América Latina, se
observa una desaceleracion en su ritmo de crecimiento; este proceso es el resultado,
entre otras cosas, del impacto de la transicion demogréafica realizada en varios de los
paises de la regién durante las ultimas dos décadas. Paralelamente, se observan
fendmenos de envejecimiento de la fuerza laboral en ciertos paises, que llevan a una
reduccion de las cohortes mas joévenes que entran al mercado de trabajo.

Los ritmos de crecimiento poblacional de América Latina han sido
historicamente muy altos, aunque han venido decreciendo. Diferentes paises hoy
reciben diferentes “herencias” demogréaficas, que en cierto modo los condicionan para
hacer frente a aspectos del mercado de trabajo como su fuerza de trabajo juvenil.

A fines de la década de los noventa, Ameérica Latina contaba con 99 millones
de jovenes de entre 15 y 24 afos, a lo que debe agregarse que el crecimiento de este
grupo ha venido desacelerandose desde los setenta. La poblacion joven de América
Latina estd comenzando a estabilizarse luego de haber crecido exponencialmente
durante un largo periodo de su historia. Este fendmeno tiene importantes repercusiones
en el mercado de trabajo, que podria compensar desequilibrios muy grandes en la
generacion de empleo productivo que se vislumbra en el futuro.

También el proceso de urbanizacion creciente es notorio: mientras que en 1980
la poblaciéon urbana rondaba en torno del 65% del total, en el afio 2000 esta cifra
alcanzo casi el 75% del total de la poblacion. De esta manera se asiste a un escenario en
el cual los jovenes representan alrededor de la quinta parte de la poblacién de la region,
poblacion que a su vez se encuentra en un 75% concentrada en medios urbanos.

Por otro lado, también se constata que los niveles de escolaridad y calificacion
de la poblacién joven han venido creciendo a lo largo de la década. Si se considera la
estructura de la calificacion alcanzada en funcion de los diferentes grupos de ingresos y
segun género, se manifiesta una clara diferenciacion en la mayoria de los paises de la
region: una concentracion de los porcentajes de calificacion superior en los jovenes de
los hogares mas favorecidos y de porcentajes de calificacion nula en los menos
favorecidos. Es indudable que la no asistencia a instancias educativas es un hecho
problematico en lo referente al futuro laboral de los jovenes, puesto que los niveles de
calificacion que alcanzan no van a constituirlos en un grupo empleable dadas las
exigencias actuales provenientes de la esfera econdmica y las crecientes demandas de
capacitacion por parte del mercado laboral. Estos hechos destacan la necesidad de crear
nuevas vias de acceso a la capacitacion para ciertos grupos sociales cuya urgencia por
participar y generar ingresos no puede ser desconocida.

Pensar que existe una Unica forma de capacitacion formal, igual para todos los

grupos de una determinada sociedad, es desconocer la heterogeneidad de las situaciones
sociales y econdmicas de la poblacion mas joven. Esta situacion lleva a pensar que lo
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mas conveniente seria atraer permanentemente a los mas jovenes hacia un sistema
educativo regular (o de formacién profesional) que cubra sus expectativas, atendiendo
las particularidades de la poblacion destinataria, y que mantenga una estrecha relacion
con el sector productivo.

La participacion en la fuerza laboral de los jovenes atenta contra la asistencia a
la educacion, especialmente en los grupos de poblacion entre 15 y 19 afios, aunque
también ocurre este fendmeno en los grupos de los adultos jovenes.

Considerando el grupo de menor de edad de los jovenes —de 15 a 19 afios-, en
muchos paises de la region se produce un aumento significativo en la asistencia a la
educacion. Sin embargo, esto no se tradujo en bajas en la tasa de participacion en el
mercado de trabajo, mas bien lo contrario.

1.6 Jovenes y Educacion: el valor de la educacion formal

La educacion formal de la region muestra un campo segmentado con un
acceso diferenciado, en términos de la calidad de la educacion, segun estrato social. El
acceso a la educacion se generalizo, pero con discriminacion negativa hacia los sectores
sociales mas desfavorecidos: un 20% de ellos registra un ingreso tardio a la educacion
primaria, altas tasas de repeticion, el 40% en el primer afio, elevadas tasas de atraso
escolar, un 50% en algin momento del ciclo; y un ingreso a la secundaria de tan solo el
50% de la poblacion en edad y condiciones para hacerlo (CINTERFOR/OIT, 2004). El
impacto efectivo de los logros educativos y formativos en América Latina y el Caribe
estd francamente por debajo del de los paises desarrollados, especialmente si se hace
referencia a los sectores desfavorecidos. Toda esta problematica debe ser leida, ademas,
en el marco de la “devaluacion de las credenciales educativas”, ya que se exigen mas
afios de preparacion para las mismas tareas. Segun CEPAL (2000), la educacion formal
comienza a ser discriminativa para el trabajo (en términos de ingreso) a partir de los 12
afios de escolaridad.

El abandono prematuro de los sistemas de formacion educativa menoscaba las
probabilidades de los jovenes de convertirse en adultos polivalentes y funcionales a las
nuevas estructuras del empleo. La segmentacion del mercado laboral se vuelve mas
discriminativa y marcada en el trabajo juvenil, dado que las credenciales, las destrezas,
las aptitudes, el perfil actitudinal y comportamental exigidos para el ingreso a los
segmentos laborales modernizados son casi exclusivos de los jovenes de las clases
favorecidas.

Los estratos de altos ingresos se benefician de la expansion del empleo, al
absorber los mejores trabajos. Poseen y disfrutan de moratoria, que significa la
posibilidad de aplazamiento de la consecuciéon de un trabajo hasta alcanzar la plena
madurez, con la consiguiente acumulacion de afios de instruccion, de busqueda
vocacional, de ensayo-error y de amplias experiencias de socializacion. Estos jovenes
carecen del apremio del ingreso temprano al empleo precario y de baja calidad,
indispensable en los jovenes pobres para su sobrevivencia, hecho que también trae
aparejado el abandono de la educacion y la capacitacion formal.
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Asimismo, los jovenes pobres carecen de redes sociales protectoras, hecho
altamente significativo en un contexto donde el 50% de los reclutamientos para el
trabajo en los jovenes se realiza gracias a redes familiares o grupales. La discriminacion
en el acceso a la educacion y formacion de buena calidad se ve reforzada, ademas, por
la discriminacion ecoldgica: vivir en zonas alejadas, mal comunicadas, con servicios
escasos y caros, que potencian el aislamiento. En sociedades con crecientes niveles de
escolaridad de su poblacion mas joven, el incremento de las tasas de participacion
implica que en muchos casos figuren categorias de jovenes de lenta y dificil
incorporacion al empleo. Unas de ellas es el grupo de las mujeres, quienes se incorporan
con pocas probabilidades de insercion laboral, y los mas jovenes, donde prevalece la
inexistencia de habitos y habilidades basicas compatibles con las normas del trabajo
formal que dificultan enormemente el éxito buscado.

1.7 Las mujeres jovenes y el mercado laboral

En relacién con el trabajo de las mujeres jovenes, se sefiala que las politicas de
ajuste reforzaron la feminizacion de la pobreza. Se sabe que a menor nivel educativo
familiar, menor es la vision equitativa hacia la mujer, lo que refuerza la vulnerabilidad.
Luego de la década de 1980, cuando la region pasé por una crisis muy profunda, se
detonan los mecanismos por los cuales la mujer, quien tradicionalmente se habia
mantenido con baja actividad, se vuelca al mercado de trabajo. Mientras que en los
hogares mas pobres esto se debid principalmente a motivos de recomposicion de
ingresos perdidos 0 menoscabados, en el resto de los hogares principalmente a niveles
de escolaridad y calificacién crecientes alcanzados.

En muchos casos el crecimiento de la actividad femenina fue espectacular
durante la década de 1980 y principios de la de 1990. Las cifras muestran que: a) la tasa
de desempleo femenino es 50 por ciento mayor que la respectiva a los hombres; b) la
informalidad es 12 por ciento mayor en las mujeres; c) las ocupaciones femeninas son
de menor remuneracion, seguridad y calificacién, con una doble segmentacidn
horizontal y vertical.

En muchos paises de la region, y dentro de los sectores méas desfavorecidos,
las adolescentes, y aun nifias, abandonan la educacion formal para incorporarse a las
tareas de la casa, incluido el cuidado de los hermanos més pequefios; o para ingresar al
mercado laboral precozmente. En este sentido, en cuanto a género, y en el campo de la
educacion, la segmentacion por nivel econdmico es muy marcada: para la asistencia
femenina a la educacion, la brecha es de 25% entre los hogares mas pobres y los
hogares mas ricos (CINTERFOR/OIT, 2000).
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2. Politicas en America Latina: instrumentos desarrollados en la
capacitacion laboral en el combate al desempleo juvenil. Los
programas de capacitacion laboral.

Dentro de las politicas sociales en América Latina, existe en la region un
copioso bagaje de experiencias en las que la capacitacion laboral ha sido aplicada como
instrumento en estrategias de lucha contra el desempleo juvenil, cuyo desarrollo puede
ser ilustrado por medio de tres modelos diferenciados:

a) El modelo institucional a partir de las Instituciones de Formacion Profesional,
que se denominard MIFP (Modelo Instituciones de Formacion Profesional)

b) EIl modelo centrado exclusivamente en jovenes desempleados y en situacion de
desventaja al que llamaremos modelo focalizado. que, en parte, surgio
pretendiendo ser una solucion a los cambios experimentados por el mercado
laboral y se denominard Modelo Focalizado (MF).

c) Por dltimo, se esbozara un posible tercer modelo que conjuga la evolucion
historica priorizando aspectos especificos como: inclusion social, ciudadania.

En relacion con la institucionalidad en el campo de la formacion y la
capacitacion profesionales en la region y desde los cuarenta, se desarrollaron las
Instituciones de Formacién Profesional (IFP) con representacion tripartita en el ambito
de la educacién no formal, orientadas a la recalificacion de trabajadores, y las
instituciones de Educacion Técnica Media (EMT) en el sistema educativo formal
dirigidas a la formacion de técnicos de nivel intermedio.

2.1 Las acciones para los jovenes desde las Instituciones Nacionales de
Formacion (IFP)

A partir de los afios cuarenta hicieron su aparicion en el panorama de la region
las IFP destinadas especialmente a atender las necesidades especificas de capacitacion
para el empleo, con el objetivo explicito de cubrir el vacio dejado por el sistema
educativo formal ante el proceso de industrializacion (ver recuadro 3).

Durante los afios cincuenta y a comienzos de los sesenta, la problematica de la
educacion y del trabajo en América Latina fue abordada fundamentalmente desde la
formacion profesional. Las IFP se consolidaron técnicamente, definiendo un campo de
accion propio y ganaron un lugar reconocido y destacado en sus paises.

A partir de la década de los sesenta se produjo también en la region una
importante expansion del nivel medio y de la universidad, no coexistente con la
expansion de los mercados de trabajo. Este desfase entre la oferta del sistema educativo
y la demanda de puestos de trabajo no permite cubrir la necesidad de contar con mano
de obra de nivel intermedio, con caracteristicas especificas de capacitacion tecnoldgica.
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En la década de los ochenta se empieza a desarrollar un movimiento hacia la
transformacion del nivel medio de ensefianza, para coordinarlo con las necesidades del
despegue econémico que se preveia. Se implanta el nivel medio profesionalizante en
varios paises.

Recuadro 3: Las IFP: Instituciones que traducen las demandas del trabajo en programas de
formacion

¢Cuales son?

Se desarrollan seguidamente las siglas de las Instituciones de Formacion Profesional, el pais y afio de creacion:
Argentina: INET-1995; Brasil: SENAI-1942; SENAC-1946; SENAR-1976; SENAT-1993; Colombia: SENA-1957;
Costa Rica: INA-1965; Chile: SENCE-1976; El Salvador: INSAFORP-1993; Guatemala: INTECAP-1972; Haiti:
INFP-1985; Honduras: INFOP-1972; Jamaica: Herat/NTA- 1982; Nicaragua: INATEC- 1991; Panama: INAFORP-
1993; Pert: SENATI-1961; SENCICO-1977; RepUblica Dominicana: INFOTEP-1980; Trinidad y Tobago: NTA-
1972; Venezuela: INCE-1959.

Financiamiento, estructura tripartita

El Estado, entonces, cre6 estas instituciones de formacion profesional (IFP) como servicio al sector productivo
(empresas privadas y grandes empresas estatales) y les asegurd el financiamiento por medio de impuestos a la némina
salarial. Esta medida parte de un supuesto: que la limitacion de los recursos financieros, atados a los ingresos
laborales sectoriales, implica una adecuacién del volumen de la oferta de formacion al tamafio de la fuerza de trabajo
de ese sector. En la casi totalidad de las instituciones de formacién profesional los empresarios, junto con el Estado y
los sindicatos, participan en su gestion a través de organismos tripartitos

Las IFP hoy

“...El conocimiento es hoy valorado como un recurso; el mas valioso quiza en el ambito de las IFP. Las IFP son
organizaciones dedicadas a generar conocimientos aplicados a la formacién. Su mas valioso activo deriva de la
capacidad de traducir las demandas del trabajo en programas de formacion; conocimientos codificados que tienen la
capacidad de inducir el desarrollo de competencias laborales.

Después de los afios ochenta, cuando se hicieron toda clase de sefialamientos criticos sobre el agotamiento del
modelo institucional en la formacidn, los modelos alternativos demostraron sus deficiencias justo en su dudosa
habilidad para generar conocimiento sobre formacion. La capacidad de acumular conocimientos, capacidades
educativas, metodologias de disefio y formacion, docentes calificados y procesos de ensefianza/aprendizaje es un
producto del know-how propio de la organizacion institucional de la formacion. Las IFP han mostrado, desde la
ultima parte de los noventa, esa capacidad y han aplicado sus conocimientos para desarrollar otros nuevos; para
innovar en los programas y aplicar nuevos métodos...” (Vargas,2003)

Fuente: Elaboracion propia en base a VARGAS ZUNIGA, Fernando. La gestion de la calidad en la
formacién profesional. Montevideo: CINTERFOR, 2003.

2.1.1 La oferta formativa actual para los jovenes desde las IFP

Respecto a la oferta formativa de las IFP pueden diferenciarse dos tipos de
estrategias relacionadas a los jovenes:

a) Programas de desarrollos mas amplios, no dirigidos especialmente a los
jovenes sin calificacion profesional pero que los incluyen entre sus beneficiarios o

participantes.

Entre estos programas, por mencionar solamente algunos se tiene, las
experiencias desarrolladas por el SENATI de Per(, por medio de sus programas de
Aprendizaje Dual (ver recuadro 4), de Capacitacion con Unidades Moviles y de
Capacitacion Multimedial, por el INSAFORP en El Salvador con sus programas de
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Habilitacion para el Trabajo-HABIL 2005, y por el SENAI de Brasil con su Programa
de Acciones Maviles.

El SENATI a través de sus programas, Capacitacion con Unidades Moviles y
el Programa de Capacitacion Multimedial, busca contribuir al mejoramiento de la
calidad y productividad de las PYMEs, a través de la capacitacion, asesoria y servicios,
en aspectos técnico-operativos del proceso productivo y en gestién empresarial.

La poblacion objetivo de estos programas son los empresarios y el personal de
pequefias y micro empresas, principalmente en los siguientes campos ocupacionales:
Metalmecéanica, confecciones de prendas de vestir, productos Lacteos, procesamiento de
Frutas y Hortalizas, Panaderia y Pasteleria, Productos Carnicos, Peleteria, Industria del
Calzado, Agroindustria Gestion Empresarial, Pesca Artesanal.

Las Unidades Moviles son talleres moéviles completamente equipados con el
material y equipos necesarios para ofrecer al participante una capacitacion de calidad.
Este modelo de capacitacion permite al SENATI poder llegar a los lugares mas
apartados del Per(. Concretamente se imparten cursos en las siguientes tematicas:
Confecciones Textiles, Procesamiento de Frutas, Derivados Lacteos y Metalmecanica.

Por otro lado, EI SENATI cuenta con una modalidad de capacitacién Unica en
Latinoamérica, denominada Capacitacion Multimedial. Esta modalidad permite llevar la
capacitacion a los lugares alejados. Todos los cursos son totalmente practicos y
permiten que el participante esté en capacidad de desarrollar y producir sus propios
productos con eficiencia y calidad. Los cursos multimediales son modulares, de corta
duracion, con horarios flexibles y estdn compuestos por: un video, una guia del
instructor, una guia del participante, un kit tecnoldgico (equipos y materiales para el
Curso).

El Programa de Capacitacion Multimedial del SENATI (PROCAMM) esta
dirigido especialmente a los trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa (Pyme) y
tiene como proposito satisfacer los requerimientos de capacitacion del sector lo que
permite contribuir al mejoramiento de sus procesos de produccion, de la productividad y
calidad de sus productos. EI SENATI disefia los cursos, desarrolla los contenidos y
produce materiales didacticos multimediales denominados Paquetes Pedagogicos y los
distribuye a las direcciones zonales del SENATI, para capacitar a las Pymes del pais.

Para llevar adelante este proposito, el Proyecto SENATI-HOLANDA PE/90/021
ha creado en el SENATI el IPACE Instituto de Produccién Audiovisual para la
Capacitacion a la Micro y Pequefia Empresa, como el organismo interno encargado de
implementar y conducir a nivel nacional el PROCAMM.

Con los Programas de Habilitacion para el Trabajo-HABIL 2005, el
INSAFORP pretende dar respuesta a las demandas de capacitacion del pais. De esta
forma, el INSAFORP tiene como objetivo la atencion de 10.000 personas divididas en
grupos de 25 participantes cada uno, mediante la ejecucion de 25 especialidades, por
medio de 400 acciones formativas, distribuidas en 14 departamentos; en respuesta a las
demandas de capacitacion del pais.
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Recuadro 4: El programa de Aprendizaje Dual del SENATI en el Perd

El objetivo general del programa es formar técnicos operativos para el desempefio de ocupaciones o
especialidades propias de la actividad industrial manufacturera, asi como de las labores de instalacion, reparacién y
mantenimiento realizadas en las demas actividades econémicas.

Se realiza mediante contrato de aprendizaje entre el aprendiz y una empresa patrocinadora, lo que permite
el aprendizaje practico en las instalaciones productivas de la empresa.

El publico objetivo del programa son jovenes mayores de 14 afios y menores de 24 afios.

El Proceso de Admision al Programa de Aprendizaje Dual se inicia con una fase de Nivelacion Académica
de 200 horas de duracioén, para reforzar los conocimientos basicos y verificar las condiciones personales de los
postulantes. Sélo cubren vacantes quienes alcanzan nota aprobatoria final en la evaluacion en la fase de Nivelacion
Académica.

La Formacion comprende dos etapas:

1. La Formacidn Basica que se realiza integramente en los Centros de Formacion Profesional del SENATI,
con una duracién de 552 horas.

2. La Formacion Especifica que se realiza mayormente dentro de la empresa, alternando 4 dias de asistencia
alaempresay 1 dia a la semana de asistencia al Centro de Formacion Profesional, con una duracion de 920 horas por
cada semestre.

Periddicamente se organizan Seminarios de Complementacion Préctica en las instalaciones de los Centros

de Formacion Profesional del SENATI, para el aprendizaje de los aspectos que no se han realizado dentro de la
empresa.

Fuente: SENATI: http://www.senati.edu.pe/PRO_Dual.htm

La poblacion objetivo son las personas desempleadas y subempleadas, a partir
de los 16 afos de edad. La orientacion es hacia la poblacion econémicamente activa que
busca incorporarse répidamente al mercado laboral o mejorar el nivel de ingreso
familiar, mediante el empleo en empresas existentes o a la generacidn de auto empleo.

De Igual importancia es la poblacion interna de los Centros Penitenciarios, los
jévenes en riesgo social y las madres adolescentes o0 solteras; grupos que, por sus
condiciones sociales y economicas en desventaja social y por la necesidad de su
reincorporacion a la vida productiva, urgen de una oportunidad para el desarrollo de sus
capacidades técnicas y humanas, que les facilite su insercion a la sociedad.

El periodo de ejecucion de estas acciones formativas esta comprendido entre los
meses de Febrero y Setiembre de 2005. Las areas de ocupacion para las que se planean
acciones formativas son las siguientes: Alimentos,  Manufactura, Automotriz,
Electricidad y Electronica, Mecénica, Construccion, Turismo, Hoteles y Restaurantes,
Otros Servicios, por ejemplo, cosmetologia, e Informatica.

El Programa de Acciones Mdviles es un ejemplo de innovacién en tecnologias

educacionales por parte del SENAI, que se basa en la combinacion de tres principios:
simplicidad, eficiencia y bajos costos.
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La modalidad mdvil permite llegar a comunidades desatendidas en los lugares
mas alejados del pais, y su finalidad Gltima es transformar la exclusién social y el
desempleo en ciudadania y emprendedurismo.

A través de cursos cortos el programa capacita para el desarrollo de
emprendimientos a través de microempresas o cooperativas. Ademas de la capacitacion
se ofrece al apoyo técnico necesario para montar los microemprendimientos.

b) Programas dirigidos especialmente a jévenes desfavorecidos: Desarrollamos
aqui el programa Jévenes en Accion del SENA de Colombia y las acciones de
democratizacion del acceso a los programas de Aprendizaje Industrial del SENAI/PR.
Otro programa del SENAI es referenciado (ver recuadro 5). Por dltimo varios de las
intervenciones desarrolladas por las IFP se encuentran méas adelante en el presente
documento.?

Jovenes en Accion: es un programa del Gobierno de Colombia que funciond primero
por fuera de la érbita del SENA pero, con el objetivo de fortalecerlo, en el afio 2004
quedd bajo la direccidn de esta IFP.

La Red de Apoyo Social, como parte de la Estrategia de Recuperacion Econémica y
Social del Gobierno Nacional, pretende mitigar el impacto que la crisis econémica y el
ajuste fiscal han tenido sobre la poblacion méas pobre. Dentro de la Red de Apoyo Social
se ha formulado el programa “Jovenes en Accién”,

Tiene por objeto mejorar la empleabilidad y posibilidades de insercion laboral y social
de jovenes desempleados entre 18 y 25 afios, a través de acciones de formacion para el
trabajo, formacion laboral en un oficio y practica laboral en empresas legalmente
constituidas.

Algunos de los aspectos destacables de la experiencia: Coordinacion interinstitucional,
disefio curricular de los cursos basados en las demandas del mercado; practicas en las
empresas para los jovenes; generar un proceso de mejoramiento de las habilidades
basicas sociales y transversales del joven para mejorar su empleabilidad: capacidad de
vinculacion y desempefio laborales.

No es un programa de empleo, sino de empleabilidad, es decir, la formacion
laboral que reciben los beneficiarios, es un proceso a través del cual desarrollan
conocimientos, habilidades, destrezas y valores para desempefiarse productivamente en
la vida, el trabajo y la sociedad.

El proceso de formacion estd conformado por dos fases:

= Fase Lectiva
= Fase de Préactica Laboral desarrollada en empresas legalmente constituidas.

3 Ver apartado 2.3.2 Nuevas experiencias en las que participan las IFP y los Ministerios de Trabajo, En
este documento.
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A estas dos fases se suma un componente transversal, el Componente Proyecto de
Vida que se realiza en el transcurso de las dos Fases mencionadas y busca aportar al
desarrollo humano integral de los beneficiarios del Programa.

Los encargados de hacer la capacitacion son entidades externas al SENA, llamadas
Entidades de Capacitacion Capacitadoras (ECAP).

La capacitacion consiste en cursos en oficios semicalificados durante seis meses.
Los jovenes reciben un apoyo econdémico para alimentacion y transporte durante los seis
meses de duracion de la formacién que es reforzado en le caso de las mujeres que
tengan hijos menores de 7 afios. A su vez, los beneficiarios cuentan con seguro de
responsabilidad civil y accidentes laborales.

El SENA desarrolla mecanismos agiles para facilitar el reconocimiento y la validacion
de la formacidn obtenida por los beneficiarios del Programa de manera que ellos puedan
vincularse a las distintas ofertas de su cadena formativa.

Recuadro 5: SENAI Programa Novos Horizontes

O Programa Novos Horizontes é uma iniciativa do SESI e SENAI que busca a inclusdo social e a melhoria da
qualidade de vida de jovens, através de acdes que contribuam para sua formacéo pessoal e profissional.

Publico-alvo

O Programa ¢ destinado a adolescentes entre 14 e 16 anos e meio, de ambos os sexos, e com renda familiar de até
dois saldrios minimos. Os jovens, que deverdo possuir no minimo a 5a série do ensino fundamental concluida e
estarem matriculados no ensino formal, sdo selecionados através de avaliagdes com énfase no estudo socio-
econdmico, que inclui visita a familia do candidato pelo instrutor do SENAI e assistente social do SESI.

Curso

O programa é constituido por um curso de iniciacdo profissional, de quatro horas diérias, durante o periodo de um
ano, incluindo as atividades voltadas ao desenvolvimento pessoal e social do aluno. Apos esse periodo, 0s alunos que
obtiverem aproveitamento e freqiiéncia satisfatérios podem ingressar automaticamente no curso de aprendizagem
industrial correspondente.

Objetivos

Entre os resultados esperados com esta agdo, esta a iniciacéo de jovens no exercicio de uma profissdo, em segmento
industrial, despertando seu interesse para o trabalho, bem como a adogéo de novos habitos e de atitudes de
convivéncia e cidadania.

Parcerias
O programa esta aberto também a participacdo de entidades de classe, empresas e pessoas interessadas em contribuir.

Fuente: Senai Rio Grande do Sul: http://www.rs.senai.br

Se han establecido acuerdos con los Gobiernos locales y Cajas de Compensacion
Familiar para que ellos faciliten la vinculacién posterior de los egresados del programa
que no han completado el nivel medio de la educacion formal, a sistemas educacion
compensatoria de adultos.

Aprendizaje Industrial del SENAI/PR: Uno de los problemas encontrados en el
marco de los programas de Aprendizaje industrial del SENALI, es la baja escolaridad de
los candidatos a aprendices, que no logran alcanzar el desempefio minimo exigido en el
proceso de seleccion. Para democratizar el acceso a los adolescentes que provienen de
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los hogares de bajos recursos el SENAI/PR formul6 una nueva propuesta de
aprendizaje industrial. Por medio de alianzas con instituciones sociales que
encaminan a los candidatos a los cursos, el SENAI desarrolla en 18 meses las
competencias basicas, técnicas y relacionales que permiten la certificacion del alumno
como auxiliar administrativo y auxiliar de produccién, segin los requisitos de la
Clasificacion Brasilera de Ocupaciones. El itinerario profesional establecido permite el
retorno del joven al proceso selectivo para retomar el aprendizaje industrial. De esta
forma el SENAI/PR amplié sus acciones de alcance social, con un significativo
aumento de 35% en las matriculas de aprendizaje en el 2004 y con una prevision de
aumento del orden del 70% para el 2005.

2.1.2 Balance de las estrategias y programas para jovenes y poblaciones
desfavorecidas en las IFP

En la actualidad, ante un mundo del trabajo signado por el cambio acelerado,
multifacético e imprevisible, la revision se torna prioritaria para la formacion y
adopcion de politicas de formacion profesional acordes con las nuevas necesidades. Las
transformaciones operadas en el propio campo de la formacién profesional desdibujan e
invalidan los parametros y juicios clasicos que anteriormente se habian aplicado a su
desempefio.

El concepto de formacion profesional ha sufrido una notoria evolucion y ya no
es todo lo claro, delimitado, explicito y relativamente consensual que llego a ser hasta
hace algunas décadas. Mas intricado ain es el universo de actores y vias que aparecen
en el escenario de la formacion profesional.

Con la crisis del modelo econdmico que vio nacer la modalidad aprendizaje
(principal metodologia de formacion utilizada por las IFPs desde sus comienzos), y la
ampliacién de la cobertura de la educacion media en los paises latinoamericanos, ya a
fines de los setenta se comenzd a hablar de la crisis de esta modalidad. De hecho, se fue
registrando una tendencia decreciente en la cantidad de matriculados, y a mediados de
los afios ochenta la proporcion de matricula en esta modalidad no alcanzaba el 4% de
las IFP (CINTERFOR/OIT, 1990).

En sus comienzos, la poblacion objetivo de las IFP no provino de los sectores
maés desfavorecidos sino de aquellos que contaban con la ventaja de poder insertarse en
los sectores formales de la economia. Sin embargo, a principios de los afios 1970 se
empieza a producir el llamado “viraje hacia lo social”, que se dio a partir de un
reconocimiento de la magnitud de los sectores informales en la economia de la region, y
de su reconocimiento como componentes estructurales de la configuracién econdmica
regional. Aparecen asi programas especificos dirigidos a poblacion en desventaja, como
por ejemplo el sector informal, urbano o en zonas rurales.

Segun estimaciones las IFP atienden cerca del 10% de la poblacion econdmicamente
activa en América Latina (Vargas, 1999).Tomando el pardmetro de los jovenes de 15 a
24 aios representan el 25%(54.230.851) del Total de la PEA (217.241.305). Se puede
afirmar entonces que las IFP dentro de su matricula cuentan con aproximadamente
5.431.000 jévenes anualmente.
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Recuadro 6: EI INA de Costra Rica: Modos de formacidn y acciones dirigidas a mejorar la equidad
social

Modos de Formacion

El INA tiene distintos modos de formacion con el fin de romper las barreras que impidan el acceso de todas
las personas a la educacion. Existen dos modos de formacién: 1) Formacion Inicial; 2) Formacién Complementaria

1. Formacion Inicial

La Formacion Inicial es la capacitacion dirigida a jovenes y adultos sin conocimientos ni experiencias
previas en un éarea determinada. EI INA los forma para ejercer una actividad productiva y satisfactoria. Esta
formacion se imparte en dos tipos de programas: Aprendizaje y Habilitacion.

1.1 Aprendizaje: Es un programa destinado a jovenes entre 15y 20 afios sin conocimientos, ni experiencia
en el area de estudio, que requieren formarse en ocupaciones calificadas. Se caracteriza por ser una formacion técnica
solida e integral. Contempla experiencias de aprendizaje de naturaleza socioafectiva, estrechamente relacionadas con
el mundo del trabajo.

1.2 Habilitacién: Es un programa dirigido a jovenes y adultos a quienes se capacitan mediante cursos de
corta duracion, para que inicien un oficio y se incorporen a corto plazo en el mercado laboral. Este programa no exige
conocimientos ni experiencia por parte de la persona interesada.

2. Formacion Complementaria

La Formacién Complementaria esta dirigida a trabajadores o trabajadoras activas o desocupadas, a quienes
se complementa su capacitacion en areas especificas, se actualizan sus conocimientos y destrezas o perfeccionan su
formacion baésica. En este modo de formacién es requisito indispensable el conocimiento previo, experiencia y
aptitudes en el area de estudio.

2.1 Accion Complementaria: Las acciones complementarias consisten en el desarrollo de una serie de
objetivos preestablecidos, con el fin de ampliar los conocimientos de los participantes. Se requiere que los
participantes cumplan los requisitos definidos para los mddulos que conforman la oferta formativa.

2.2 Reconversion: Desarrollo de nuevas competencias profesionales para incorporarse a los procesos de
reconversion tecnoldgica y productiva.

2.3 Especializaciéon: Tiene como proposito perfeccionar las competencias profesionales de niveles
superiores para desempefiar una o varias fases particulares de un proceso o actividad.

Equidad e igualdad social
1. Programa Cerrando Brechas

El programa Cerrando Brechas esta dirigido a personas entre 15 y 35 afios de edad, de ambo sexos, en
condiciones de riesgo social y pobreza.

Este programa permite a los beneficiarios, cubrir necesidades de transporte, alimentacion y alojamiento
permitiendo acceder a tiempo completo a la formacién profesional en areas estratégicas de desarrollo y mejorando
sus condiciones de vida y las de sus familias.

2. Poblaciones atendidas

Durante el afio 2003 y en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y de las politicas de equidad de la
institucion, se atendieron las siguientes poblaciones:

- Cantidad de mujeres matriculadas: 87.515

- Cantidad de discapacitados matriculados: 1.478

- Cantidad de jovenes entre 15y 24 afios atendidos: 68.272
- Cantidad de privados de libertado atendidos: 580

- Cantidad de indigenas matriculados: 862

- Cantidad de adultos mayores matriculados: 2.387

Fuente: INA, 2004
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Como se ha visto en los ejemplos anteriores, las IFPs han realizado importantes
esfuerzos en términos de innovacidn de sus tecnologias educativas y de acercamiento a
las necesidades de los jovenes mas desfavorecidos (ver recuadro 6). El nudo
problematico sigue siendo los altos niveles de desempleo que caracterizan a las
sociedades latinoamericanas, fendmeno que las IFP no pueden controlar en forma
directa y que en cierta manera opacan las innovaciones mencionadas.

2.2 Segunda generacion: el modelo focalizado de formacion y empleo de jovenes

Durante el periodo de vigencia del modelo de sustitucién de importaciones, de
aumento de la produccion industrial nacional, el empleo crecia simultaneamente con la
produccion.

La instalacion del problema del desempleo juvenil como un fenémeno
estructural y permanente, reclamaba la aparicion de otro tipo de medidas en términos de
formacion. Adicionalmente y debido a que se contd con el apoyo financiero de
organismos multilaterales se empieza a ejecutar una nueva generacion de politicas de
formacion para el empleo de jovenes, intentando dar mayor flexibilidad y llegada a la
poblaciones méas vulnerables. Los Ministerios de Trabajo (en la mayoria de los casos)
tienen una participacion activa en el disefio y/o ejecucion del “Modelo Focalizado”
(MF).

A continuacion, se define qué se entiende por estos programas, mencionando
sus caracteristicas principales.

En primer lugar, y en su dimension mas filosofica, las politicas de empleo y
capacitacion dirigidas a los jovenes comparten la idea central del nuevo modelo
econdmico y de sus bases doctrinarias: debe prepararse a las personas para su insercion
en el mercado de trabajo antes que protegerlas de las fluctuaciones del mismo.

Se trata de instrumentos de politica disefiados especificamente para la
poblacion juvenil o sectores de ésta, dentro de lo que se conoce como politicas sociales
“focalizadas”.

En sus versiones mas innovadoras, buscan una combinacion de recursos
publicos y privados que permitan trabajar simultaneamente sobre la oferta laboral y
sobre la demanda de empleo.

Las nuevas politicas representan un cambio en el papel del Estado: éste adopta
un papel subsidiario, abandona la ejecucion directa de las acciones, delegandola en
oferentes privados eventualmente publicos, sometidos a competencia a través de
licitaciones. El Estado asume el disefio y financiamiento de los programas, definiendo la
poblacion objetivo y mecanismos de evaluacion y control.

También resulta delegada la cuestion acerca de la pertinencia de las diversas
acciones, orientada por las denominadas “sefiales de mercado”.
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El MF parte de una vision critica de los sistemas publicos de formacion
profesional®, proponen un sistema alternativo caracterizado por:

a) Sostener que la capacitacion laboral debe ser flexible, y orientada por la demanda de
trabajo.

b) Considerar que el financiamiento publico debe pasar a programas focalizados en
grupos sociales desfavorecidos.

c) Separar el disefio, la coordinacion, la supervision y la evaluacion, de la ejecucion,
considerando que mientras las primeras tareas corresponden al Estado, la segunda
debe quedar en manos de instituciones publicas y privadas.

Un aspecto innovador del MF es la introduccion de un componente dirigido a
garantizar la equidad de género. Las metas incluyen la participacion de mujeres en
alrededor el 50% de los beneficiarios; se preven mecanismos de apoyos especiales para
las mujeres con hijos y se promueve la participacion de las mujeres en cursos que
rompen con el estereotipo de género.

2.2.1 El surgimiento del modelo

Desde principios de los noventa se ha extendido rapidamente por diversos
paises de América Latina un tipo de programas de capacitacion laboral dirigida a
jévenes que se encuentran en situacion de desempleo estructural y alto riesgo social,
cuyo modelo se experimentd y sistematiz6 inicialmente en Chile bajo la denominacién
de “Chile Joven”.

Con respecto al contexto institucional bajo el cual se disefi6 y opero
inicialmente el “Modelo Focalizado”, fue el de los programas que, bajo la forma de
Fondos de Inversion Social (FIS), surgieron como mecanismos de compensacion a los
duros efectos sociales de las politicas de ajuste estructural y de apertura al comercio de
las economias de la region, con sus correspondientes procesos de reorganizacion de los
servicios sociales estatales, que se han adelantado en los afios setenta (para el caso de
Chile) y posteriormente durante los ochenta y principios de los noventa en la gran
mayoria de paises de la region.

2.2.2 Los programas del modelo

El MF se implemento en distintos paises de América Latina. Si bien el modelo
inicial comenzo6 aplicandose en Chile, se extendié con cierta rapidez y con algunas
adaptaciones a las realidades nacionales a varios paises de la region (ver tabla 2).

* Las criticas se centraron en su inadecuacion a las demandas de competencias del mercado de trabajo,
debido a su tendencia a ofertar capacitacion mas alla del analisis de la demanda de trabajadores. Otras de
las criticas es no haber reformulado la capacitacion a partir del cambio que se produjo en su pablico con
el aumento de las tasas de escolarizacion.
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Tabla 2: Algunos programas del modelo focalizado segun pais, fecha de inicio y si se
encuentra o no en ejecucion’

Nombre del Programa Pais Ao de inicio En ejecucion
Chile Joven® Chile 1993 NO
Projoven’ Uruguay 1994 Si
Proyecto Joven® Argentina 1997 NO
Projoven® Per( 1995 Sl
Quisqueya Joven Rep. 1996 NO

Dominicana
Programa de Capacitacion Colombia 1996 NO
Laboral para Jovenes
Plan de Empleo Joven Venezuela 1995 NO

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Descripcion y fundamentacion conceptual del modelo

Para proveer la oferta formativa del modelo se convoca a instituciones
capacitadoras a participar en licitaciones de cursos disefiados por ellas mismas.
Mayoritariamente, se trata de cursos de capacitacion a nivel de semi-calificacion, que
incluyen pasantias'® en empresas del sector formal. Estos cursos se dirigen a jévenes
desempleados, apoyandose en el mecanismo de autofocalizacion de la poblacién
objetivo. Los jovenes reciben becas por su participacion en el programa.

Los principales ejes a partir de los cuales se estructura el modelo son los
siguientes:

a) Pertinencia de la capacitacion con relacién al mercado de trabajo

Se debe ofrecer una capacitacion laboral que esté vinculada con reales
oportunidades de empleo dependiente o actividad productiva independiente. Ello exige
que las acciones de los programas respondan a sefiales objetivas de demanda en el
mercado de trabajo y no a la capacidad instalada de las entidades oferentes de la
capacitacion. Para ello se adopta como indicador la deteccion de oportunidades de
practica laboral en empresas 0 proyectos especificos.

% En este documento se esbozan algunos solamente, por informacién detallada de cada uno ver:
http://www.cinterfor.org.uy/jovenes/exp/observa/index.htm

® En el recuadro 9 se desarrollan algunos resultados de la evaluacion del programa

" Denominado en sus comienzos Opcién Joven. En el recuadro 10 se describe el programa

8 En el recuadro 8 se desarrollan algunas de sus conclusiones y ensefianzas

% En el recuadro 7 se desarrolla el programa

19 Se entiende por pasantia al periodo dentro de la formacién de préactica laboral en un lugar de trabajo.
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Recuadro 7: Perd: Programa ProJoven

En Per0 se cre6 el Programa de Capacitacion Laboral Juvenil ProJoven. La ejecucién del programa, para cuya
gestion se cre6 una Unidad Coordinadora del Programa (UCP), es responsabilidad del Ministerio de Trabajo y Promocion
Social, a través del Viceministerio de Promocion Social.

El Programa ProJoven proporciona capacitacion y experiencia laboral a jévenes de escasos recursos en ocupaciones
especificas demandadas por el sector productivo, al nivel de semicalificacion. De este modo, se apunta a enfrentar el
problema que se deriva de la baja insercién de los jovenes pobres en el mercado de trabajo. En su disefio, se ha previsto
alcanzar a 150.000 beneficiarios a lo largo de un periodo de cinco afios. El programa esta orientado a jévenes provenientes
de hogares de bajos ingresos, con bajo nivel de instruccion, con escasa 0 nula experiencia laboral y que se encuentren
desempleados o subempleados. De forma particular, ProJoven busca concentrarse en la poblacién joven urbana en
situacion de marginacion, la que padece las mayores dificultades para insertarse laboralmente.

Para brindar a los jovenes beneficiarios la capacitacion y experiencia laboral en ocupaciones especificas, ProJoven,
selecciona a Entidades de Capacitacion (ECAP) publicas y privadas, a través de un proceso de precalificacion que evalla,
entre otros aspectos: la experiencia de capacitacion previa de la ECAP, su capacidad administrativa, de gestion y el nivel
de los recursos humanos. Aquéllas que cumplen con los requisitos previamente establecidos forman parte del Registro de
Entidades de Capacitacion (RECAP), que las habilita para presentar propuestas de cursos en las licitaciones que el
Programa convoca.

El Programa busca orientarse por la demanda del sector productivo peruano y opera convocando a las Entidades de
Capacitacion, precalificadas e inscritas en el RECAP, a participar en concursos publicos para que organicen e
implementen cursos de capacitacion, especialmente disefiados de acuerdo a los requerimientos del sector empresarial y en
funcion de las caracteristicas de los jévenes beneficiarios.

Mediante procesos de licitacién publica, ProJoven selecciona y contrata los cursos de capacitacion para ocupaciones
especificas de nivel de semicalificacion cuya demanda esté comprobada en el mercado. Esto Gltimo se hace mediante
“cartas de intencion” que suscriben las empresas que ofrecen practicas laborales, las que deben ser presentadas por las
entidades de capacitacion acompariando la oferta presentada. La seleccion de cursos se establece en funcion de criterios de
calidad técnica y precio. A través de estos procesos, que se convocan periddicamente, se estimula la competencia entre las
diversas entidades de capacitacion, propendiendo asi al logro de altos estandares de calidad y precios competitivos.

Los cursos de capacitacion tienen como objetivo lograr que los jovenes participantes adquieran habilidades y
competencias basicas para desempefiarse en una ocupacion especifica al nivel de calificacion inicial o semicalificacion.
Estos cursos comprenden dos fases: una denominada de formacion técnica a desarrollarse en las ECAP y, otra, de practica
laboral a realizarse en empresa.

Fuente: http://www.projoven.gob.pe

b) Articulacion de esfuerzos del Estado, la sociedad civil y el sector empresarial

El Estado central asume la responsabilidad de disefio, supervision, control
técnico y financiacion de los programas. La ejecucion se realiza por medio de
instituciones pertenecientes al Estado y a la sociedad civil, las que deben recibir
servicios de apoyo al fortalecimiento institucional por parte del ente administrador, para
desarrollar su capacidad operativa, técnica y administrativa.

La sociedad civil organizada y las instancias estatales del nivel territorial
desempefian funciones de validacion general de la marcha de los programas y de
identificacion - acreditacion de la poblacion objetivo que accede al mismo.

El sector empresarial aporta espacios de practica laboral y al hacerlo suministra
sefiales de pertinencia a la capacitacion ofrecida.

Con este arreglo institucional se busca también asegurar el cumplimiento de

criterios de transparencia y equidad en el uso y aplicacion de recursos publicos. El
logro de este criterio de articulacion exige que el modelo, ain en las mejores
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condiciones de contexto socio-institucional, incorpore una fuerte estrategia de
promocion/difusion, dirigida a sensibilizar a los actores sobre la importancia de su
participacion y sobre las responsabilidades que a cada uno de ellos competen en la
aplicacion de los procesos socio-pedagdgicos involucrados.

c¢) Autofocalizacion de los beneficiarios

El disefio de las acciones y en particular de los aspectos criticos del modelo
operativo, tales como ubicacion geogréfica de los servicios, duracion del paquete de
capacitacion y practica laboral, nivel de calificacion obtenido, condiciones de la practica
laboral, monto del subsidio, etc., deben hacerse de manera que los programas sean
atractivos solo para la poblacion objetivo y no para grupos sociales “fronterizos”.

Recuadro 8: Proyecto Joven, Argentina
Sintesis de conclusiones y algunas ensefianzas para la gestion

Los primeros resultados indican que —un afio después de haber egresado- los Beneficiarios del Proyecto mejoraron
substancialmente su situacion laboral con respecto a la que tenian antes de la capacitacion.

Al contrastar los logros de los jévenes —varones y mujeres- con los del Grupo de Comparacion, puede afirmarse que el
Proyecto ha tenido un impacto muy positivo en los grupos més desfavorecidos, ya que se observa que la mayoria de los
participantes (70%) incrementé efectivamente sus posibilidades de conseguir empleo y de que esos trabajos sean de mejor
calidad y remuneracion.

Los varones més jovenes y de escasa experiencia laboral y las mujeres, en general, muestran diferenciales importantes en
su situacion laboral respecto de la del Grupo de Comparacidn. El Proyecto favorecié la insercién en el primer empleo de aquellos
jovenes excluidos tempranamente del sistema educativo formal y con escasos recursos para financiar su capacitacion.

En el caso de las mujeres, que en general presentan buenos resultados, puede decirse que su paso por el Proyecto mejora
significativamente sus condiciones y oportunidades de insercion laboral. Ello resulta particularmente alentador, ya que se trata de
un grupo que afronta serias dificultades para incorporase al mercado de trabajo.

Se confirma la validez y pertinencia del modelo de capacitacién y pasantia propuesto, ya que brinda a grupos en riesgo de
exclusion sociolaboral las primeras herramientas para integrarse al mundo del trabajo.

El modelo de capacitacion laboral intensiva y eminentemente practica, que vincula a los beneficiarios directamente con el
mundo del trabajo, genera cambios evidentes en sus motivaciones y actitudes hacia el trabajo, el aprendizaje y la educacion en
general.

El Proyecto impulsa a los jovenes a continuar su formacion. Ello resulta fundamental para su empleabilidad futura, en
particular para aquéllos que habian abandonado la escuela sin completar su educacion basica.

Sin embargo, si bien el Proyecto focalizd adecuadamente sus acciones en los grupos con mayores desventajas, la
evaluacion no resulta homogénea para toda la poblacion atendida, registrandose diferencias en los resultados segun las distintas
regiones consideradas.

En ese sentido, se hace necesario profundizar el analisis para cada region donde se desarroll6 el Proyecto, a fin de
identificar las condiciones de la gestidn que estarian determinando esos resultados diferenciales.

Fuente: Secretaria de Empleo y Capacitacién Laboral, 1998.
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d) Ejecucidn desconcentrada y reqgulada por mecanismos de mercado

Mediante la invitacion a registro y concurso para muchos potenciales oferentes,
se persigue la maxima flexibilidad y desconcentracién en la oferta de servicios de
capacitacion. Mediante el mecanismo de licitacion se espera obtener dptimas relaciones
costo beneficio, por cuanto se califican las propuestas con base a criterios técnicos y
financieros dentro de un marco de parametros que debe ser cuidadosamente elaborado y
permanentemente ajustado por los administradores de los programas, con base en la
experiencia.

e) Adecuacion a las motivaciones, necesidades y expectativas de los actores

Para regular las expectativas de poblacidn objetivo, organismos capacitadores y
empresas potencialmente empleadoras, el modelo requiere de una consulta cuidadosa y
permanente de sus motivaciones y expectativas. A partir de este conocimiento se debe
ejecutar una fuerte estrategia de promocién social, factor clave para el logro de los
niveles de participacion, compromiso y desempefio necesarios en todos ellos.

f) Integralidad en la aplicacion

En consecuencia con el diagnostico sobre la complejidad y profundidad de la
problematica psicosocial asociada al desempleo estructural de jovenes, el modelo
supone una respuesta integral, que va mas alla de la integralidad pedagdgica y que se
refiere especialmente a la relacién sistémica entre sus distintos componentes y
estrategias, requisito indispensable desde una perspectiva de eficacia y de costo-
beneficio.

g) Organizacién Institucional

Los Programas son administrados desde una Unidad Coordinadora Central
(UCC), establecida generalmente como grupo interdisciplinario ad hoc, ubicada en un
Fondo de Inversion Social, un Ministerio u otra unidad administrativa del gobierno
central. La UCC responde a un Consejo Directivo o entidad similar, en donde se espera
gue tengan asiento representantes de las diversas instancias del sector publico
involucradas asi como de otros actores claves del Programa, sefialadamente los
empresarios vinculados a la misma como agentes de practica laboral y como potenciales
contratantes finales de los egresados.

En Chile, como se ha mencionado, el Programa surgio en el Fondo de Inversion
Social (FOSIS) y alli ain opera una de sus variantes actuales, la dirigida a poblaciones
en situacion de agudo riesgo social o con limitaciones especiales. Posteriormente se
institucionalizd dentro del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE),
ubicado en el Ministerio de Trabajo.

En Argentina, inusitadamente, el programa inicio sus actividades ubicado en el

Ministerio de Economia y Hacienda Publica y posteriormente pasé a la Secretaria de
Empleo y Formacion Profesional del Ministerio de Trabajo.
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Recuadro 9: Evaluacién ex-post Chile Joven Fase 11

Conclusiones Generales
Focalizacion

En cuanto a esta variable, se concluye que en general el Programa focaliza adecuadamente sobre la poblacién que el
mismo define.

No obstante lo anterior, se observaron diferencias en los niveles de focalizacion alcanzados por los diversos subprogramas,
evidenciando el subprograma FT un menor nivel de focalizacion de sus beneficiarios. Esto Ultimo, no implica que la poblacién
atendida por FOSIS no sea efectivamente mas pobre que la poblacion SENCE, sino mas bien que este menor nivel de
focalizacion se relaciona con las mayores restricciones que establece el FT en cuanto al nivel de pobreza de sus beneficiarios.

Desercién

En cuanto a los niveles de desercidn, se observaron diferencias entre los subprogramas, evidenciando el AA los mayores
niveles asociados. En la explicacion de la desercidn, se puede concluir que ésta se relaciona estrechamente con el costo
alternativo que tienen los jovenes para participar en el Programa. En este sentido, quienes desertan lo hacen basicamente
motivados por dos factores: i) porque necesitan generar ingresos inmediatos, por lo cual no pueden terminar el Programa; o, ii)
porque evalGan que el Programa les ha aumentado suficientemente sus probabilidades de encontrar un empleo aun sin concluirlo.

Impacto Ocupacional del Programa

En cuanto al impacto del Programa en la situacion ocupacional de los beneficiarios, sistematicamente e
independientemente del subprograma analizado, se observaron impactos positivos en cuanto a los niveles de ocupacidn, tanto en
las tasas de ocupacion como en las de participacion.

El subprograma que mostré los mayores niveles de impacto fue AA, lo cual podria reflejar la mayor pertinencia del disefio
de este subprograma con el sector productivo. Por otra parte, los subprogramas FT y CEL presentaron niveles de impactos
similares, los cuales se manifiestan heterogéneamente segun los indicadores de empleo analizados. A partir del analisis
estadistico se observo que el nivel de impacto del programa esta directamente relacionado con el egreso de los cursos, lo cual
valida el aporte de las distintas fases del programa al impacto del mismo.

Al analizar los datos de impacto segun sexo, se observaron diversos comportamientos en los subprogramas. No obstante lo
anterior, los niveles de impacto evidenciados por las mujeres es homogéneo a lo largo de los subprogramas, siendo los hombres
quienes demuestran mayores fluctuaciones entre los mismos. Esto Gltimo, podria indicar aspectos estructurales de la economia
que norman la insercion ocupacional de las mujeres en la actualidad, siendo los hombres mas sensibles a las caracteristicas
propias de calidad y disefio de los diversos subprogramas. En términos agregados, al analizar los niveles de impacto sobre los
inactivos, se constaté que aparentemente el Programa no presenta impactos significativos en los niveles de activacién de sus
beneficiarios. Sin embargo, al observar los datos segln la situacién ocupacional pre programa de los beneficiarios se observa que,
a nivel de porcentajes y tasas de ocupados, el grupo de inactivos pre programa presenta impactos positivos independientemente
del subprograma estudiado.

Impacto sobre la Calidad de los Empleos
La calidad de los empleos se evalué a través de dos indicadores: formalidad y salarios.

En cuanto a la formalidad de los empleos, se observé sistematicamente un impacto positivo del Programa sobre los
porcentajes de beneficiarios con contrato laboral, independientemente de la linea analizada. Este impacto se explico, en gran
medida, a través de un efecto desacelerador del programa a la tendencia de informalizacion de los empleos juveniles, evidenciada
a través del comportamiento del grupo de control. Estos datos, permiten validar el disefio actual del Programa en un mercado que
evidencia esta tendencia estructural de informalizacion de los empleos juveniles. En un contexto de una relacién positiva entre la
formalidad del empleo y la calidad del mismo, se considera recomendable la continuacion de un programa como el estudiado en
funcién de la tendencia actual.

En cuanto a los salarios, se concluye que los subprogramas CEL y AA generan efectos negativos en términos agregados.
No obstante, se verifica que este impacto sélo se mantiene en el caso de los empleos formales, debido a que en los empleos
informales el impacto resultd positivo. Una situacion diferente se evidencid en el subprograma FT, donde se observo un impacto
positivo sobre los salarios, independientemente de la situacién contractual de sus beneficiarios.

Fuente: Santiago Consultores Asociados, s/f.
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En Uruguay, luego de surgir como un programa piloto del Instituto de la
Juventud (INJU) financiado por el Fondo Multilateral de Inversiones del BID, paso a
ser coejecutado por el INJU y la Direccion Nacional de Empleo del Ministerio de
Trabajo, financiandose con recursos destinados por la Junta Nacional de Empleo (de
integracion tripartita).

En Colombia esta bajo la administracion directa del SENA (la IFP nacional), por
delegacion de la Red de Solidaridad Social de la Presidencia de la Republica, la que
ademas financia la Unidad Coordinadora Central, con lo cual tiene por lo menos
parcialmente el control del programa.

h) Descripcion operativa del modelo

El servicio basico ofrecido a los usuarios consiste en un paquete de capacitacion
y préacticas laborales. EI componente de capacitacion laboral esta dirigido a desarrollar
un nivel de semicalificacién en un oficio especifico, y puede -dependiendo de las
estrategias diferenciales para ciertos grupos de poblacién objetivo- estar
complementado con actividades de formacién de habilidades psicosociales, formacién
remedial de habilidades basicas, informacion sobre mercado de trabajo, etc.

El componente de practica laboral debe ser realizado en una empresa que ha sido
comprometida para tal fin por la entidad ejecutora de la capacitacion y debe
corresponder al oficio en el cual se dio la capacitacién. La empresa asume un papel co-
formador, bajo la supervision y responsabilidad de la entidad ejecutora. En algunas
variantes, orientadas al autoempleo, la fase de practica laboral se sustituye por la
ejecucion supervisada de un proyecto productivo independiente.

El proceso de capacitacion y de préactica laboral tipicamente oscila alrededor de
los seis meses (entre 200 y 300 horas de capacitacion y de dos a tres meses de practica
laboral aunque en alguna variante del caso chileno se llega hasta las 420 horas de
capacitacion).

Durante su permanencia en el programa el usuario recibe un subsidio de
manutencion y transporte, dirigido a estimular su retencion en el programa. Se
recomienda que el subsidio sea cuidadosamente graduado segln el comportamiento del
mercado de trabajo para evitar que se convierta en factor distorsionador de la demanda
del Programa, en la medida en que pueda llegar a extraer a algunos jévenes de empleos
actuales y/o del sistema escolar. Normalmente el subsidio se ubica alrededor del 50%
del salario minimo vigente.

Las empresas que ofrecen su espacio productivo para la fase de practica laboral
no estdn obligadas a remunerar al capacitando, ni adquieren ninguna otra
responsabilidad laboral con el mismo. Tampoco estdn obligadas a contratarlo
posteriormente.
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Recuadro 10: Uruguay: Programa PROJOVEN

En Uruguay, en 1996, se resuelve poner en funcionamiento el Programa de Capacitacién e Inserciéon Laboral para
Jovenes, PROJOVEN, en el marco de un acuerdo interinstitucional de los Ministerios de Educacion y Cultura
(representado por el Instituto Nacional de la Juventud) y de Trabajo y Seguridad Social (representado por la Direccion
Nacional de Empleo). Se financia con recursos aportados por trabajadores y empresarios del sector privado al Fondo de
Reconversion Laboral (FRL) que administra la JUNAE (Junta Nacional de Empleo), un organismo de integracion
tripartita (con representacion de trabajadores, empleadores y gobierno) que funciona en la 6rbita del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social. La gestion esta a cargo de una Unidad Coordinadora del Programa (UCP) con sede en el Instituto
Nacional de la Juventud.

PROJOVEN es uno de varios programas descentralizados de la Direccion Nacional de Empleo (DINAE) para promover el
empleo, con fondos administrados por la JUNAE.

Los principales objetivos de PROJOVEN son apoyar a los jovenes de los sectores de menores ingresos para que puedan
mejorar sus posibilidades y oportunidades de insercion laboral mediante procesos de capacitacion laboral, efectivamente
articulados con las demandas de recursos humanos detectadas en el mercado de trabajo.

Los objetivos especificos del Programa son:

Fortalecer la articulacion entre la capacitacion laboral para jovenes y las exigencias del mercado de trabajo.

e  Apoyar el fortalecimiento de la capacidad de gestion y vinculacion con el mundo productivo de las entidades de
capacitacion que trabajan con la poblacién objetivo.

e  Cooperar con las empresas en sus procesos de incorporacion de jovenes semicalificados y ofrecerles una primera
experiencia laboral.

Fuente: www.projoven.gub.uy

i) Las entidades ejecutoras

Las ejecutoras directas de los servicios de capacitacion son entidades o empresas
publicas o privadas (empresas que venden comercialmente servicios de capacitacion y
consultoria, organizaciones no gubernamentales, entidades privadas de educacion no
formal, Institutos técnicos oficiales o privados, etc.), las que son llamadas mediante
convocatorias publicas a inscribirse en un Registro Nacional administrado por la Unidad
Coordinadora Central (UCC). Para ingresar al registro se debe demostrar el
cumplimiento de unos requisitos de experiencia, capacidad técnica y operativa,
solvencia economica, etc. A las entidades inscritas en el registro posteriormente se les
invita a presentar propuestas en licitaciones publicas, de las que eventualmente deriva la
contratacion de sus servicios.

Las propuestas de las entidades ejecutoras deben demostrar, ademas de su
competencia para ejecutar el componente de capacitacion laboral, la capacidad que
tengan para convenir con empresas la realizacion del componente de préactica laboral, o
para orientar y supervisar el proyecto productivo independiente.

El servicio contratado incluye - como se ha dicho - no s6lo la capacitacion
laboral sino también el aseguramiento de la préctica laboral. La remuneracion a las
entidades ejecutoras debe ser suficiente para permitirles pagar sus costos reales a
precios de mercado y para realizar una razonable utilidad, dependiendo de su
desempefio, pues el pago final esta subordinado al cumplimiento de estandares de
eficiencia y efectividad. Hay castigos relacionados con los niveles de retencion en la
fase de capacitacion y de colocacion en la fase de préctica laboral. Igualmente se
controla la calidad de la formacién lograda.
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J) Seleccidn de usuarios y de actividades de capacitacion

La seleccidon de candidatos es realizada mediante procesos de identificacion,
seleccion y canalizacion que son responsabilidad de las entidades estatales responsables
del Programa, siempre en estrecha relacion con entidades territoriales. La seleccion final
de usuarios es realizada por las entidades ejecutoras de la capacitacion.

En un primer momento la entidad nacional responsable realiza una seleccion de
zonas geograficas con base en el analisis de indicadores de empleo y pobreza.
Posteriormente se acuerda con las entidades territoriales los mecanismos de promocion-
difusion, convocatoria y seleccion de participantes. Este es el momento en el que se
debe asegurar la focalizacion. Se considera deseable la participacion cercana de
organizaciones sociales del nivel local, asi como un esfuerzo de difusion muy intenso
entre la poblacion objetivo, para lograr la autofocalizacién del Programa.

La seleccion de las actividades objeto de capacitacion es realizada también en
dos momentos: en el nivel macro, la entidad administradora aporta informacién
indicativa sobre el mercado de empleo, pero ella no tiene carécter restrictivo. El
segundo momento, que a la vez constituye el mecanismo clave del modelo, consiste en
la seleccion de cursos que ofrece la entidad ejecutora, la que es determinada no sélo por
su capacidad instalada sino especialmente por la identificacion de oportunidades de
practica laboral. Mediante este mecanismo se persigue romper el ciclo de determinacion
por la oferta y asegurar la pertinencia de la capacitacion ofrecida.

K) La estrategia pedagogica

En este terreno, y en correspondencia con el diagnostico hecho sobre la poblacién
meta y la caracterizacion e su situacion de desempleo estructural, se plantean los
siguientes criterios:

- La capacitacion debe ir mas alla de la pura provision de habilidades laborales
especificas y debe incorporar contenidos y procesos dirigidos a desarrollar
habilidades de comunicacion, de relacion, de autoestima y de informacién. A este
objetivo formativo, segun estrategias especificas, se le asigna en algunos casos un
componente especial dentro del paquete, o por lo menos se plantea que el mismo
debe estar integrado dentro de los contenidos de la capacitacion.

- La capacitacion laboral debe tener un alto contenido préactico.

- En algunos casos se plantea como opcional la posibilidad de incorporar actividades
remédiales de carencias de formacion bésica: lecto-escritura, matematicas,
pensamiento légico.

- La etapa de préctica laboral debe conservar su naturaleza formativa, por lo que las

empresas deben asumir responsabilidades en este sentido y las entidades ejecutoras
deben supervisar su cumplimento.
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Se han desarrollado otros tipos de cursos: por ejemplo componentes de
microemprendimientos; o el Aprendizaje Alternado de Chile Joven como intervencion
mas integral y que apunta a un mayor nivel de calificacion.

Recuadro 11: Capacitacion laboral de jovenes: asumiendo la transicion como desafio

En el caso de los jovenes, estamos ante la existencia de un espacio de transicidn, entre el momento en que
estos terminan (por abandono o culminacion) su etapa de educacién basica escolar para salir al mercado de trabajo, y
el momento en que alcanzan cierta consolidacion ocupacional que les permite afrontar con una razonable dotacion de
competencias las exigencias e incertidumbres de los mercados de trabajo. Es un espacio caracterizado por la
diversidad, la inestabilidad y la precariedad de las experiencias laborales no sélo por la naturaleza exploratoria de la
mentalidad juvenil, sino también por la inestabilidad estructural del empleo en el mercado de trabajo. El espacio de
transicion no culmina en una definicion ocupacional rigida ni en el tipo de empleo estable y permanente que era dable
esperar en los mercados de trabajo tradicionales, sino en una afirmacion ocupacional, es decir, la decision que el
individuo toma en el sentido de orientar su vida laboral en un cierto &mbito ocupacional, aquel en el que encuentra la
combinacién mas funcional entre sus competencias y expectativas por una parte, y las posibilidades que realistamente
le ofrece el mercado de trabajo, todo ello en el contexto de la evolucion de otras variables vitales tales como la
familiar y la comunitaria.

Es preciso trabajar en el desarrollo de competencias transversales, la provision de habilidades especificas de
una familia ocupacional, la promocién del espiritu empresarial, la capacitacion en principios y técnicas gerenciales
béasicas (necesarias no solo para los que optan por la aventura empresarial), etc., configurando asi un amplio abanico
de contenidos y procesos que de por si exigen la vinculacion de diversos actores formativos, alrededor de un
cuidadoso disefio de estrategias curriculares proyectivas, flexibles y coherentes. Esta oferta es la formacién de
transicion, y su proposito es dar un caracter formativo al espacio de transicion, o en otras palabras, convertir al
espacio de transicion en una transicion formativa, y su objeto es lograr en el joven una buena afirmacion ocupacional.
Para ello, hay que estructurar cadenas formativas, diferenciando cuatro momentos nitidamente diferentes: (a) cuando
los jovenes aln estan en el sistema educativo; (b) cuando salen de este sistema e ingresan a la fuerza de trabajo en
busca de su primer empleo; (c) cuando se encuentran ocupados en actividades informales de muy baja productividad
y/o en situacion de desempleo crénico; y (d) cuando han logrado una afirmacion ocupacional y requieren ser
integrados a cadenas de formacion continuada para mejorar sus activos y su insercion laboral.

Todo esto debe permitir o facilitar el logro de dos grandes propositos: (a) aprovechar formativamente las
experiencias que los jovenes adquieren durante los momentos de trabajo productivo, convirtiendo esos momentos en
espacios de trabajo formativo, y (b) mantener el contacto con ellos durante los momentos en que estan fuera de los
ambitos de formacion para el trabajo y evitar asi su alejamiento, constituyendo redes de soporte institucional. Por
ello, existen dos grandes grupos de actores claves en estas dinamicas: (a) los agentes de formacion (entidades de
capacitacion, sistema educativo formal, sector productivo), y (b) las instituciones de soporte (organizaciones de base
comunitaria, ONGs, instituciones de promocion juvenil, organizaciones juveniles propiamente dichas, etc.). Todo
esto, en definitiva, guarda una estrecha relacion con la idea de contar con verdaderos “sistemas institucionales de
formacion para el trabajo”, que permitan la articulacion de los esfuerzos de muy diversas instituciones publicas y
privadas.

Fuente: Ramirez Guerrero, 2001.

2.2.4 El rol de los Ministerios de Trabajo

Podemos afirmar que es limitada la participacién que tienen en la administracion
y ejecucion de estos programas los Ministerios de Educacion y/o las IFP. Reconociendo
que cuando se avanza en su institucionalizacion quedan vinculados a los Ministerios de
Trabajo.

El MF plantea innovaciones en la organizacién operativa y en la fundamentacion
de politicas publicas, y encarna una radical propuesta de cambio en la base institucional
de los sistemas de oferta hasta ahora vigentes, en cuanto tiene como supuesto un
mercado de competencias laborales en el que concurren oferentes privados y publicos.
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El modelo supone un cambio importante (la pluralidad de actores) y la necesidad
de procesos integrales, estimulados y apoyados por instituciones fuertes y con gran
acumulacion historica en la formacion profesional: las IFP renovadas juegan aqui un
papel fundamental.

Cuando las IFP, los ministerios de educacién o de trabajo han participado como
actores principales de estos programas se tiende a:

- Garantizar la equidad en el acceso a la formacion.
- Regulary vigilar la calidad de la oferta.

- Crear un sistema de informacion al puablico que genere el ambiente de
transparencia necesario.

Es cierto que todos estos puntos se han cumplido parcialmente cuando son
exigidos por el organismo financiador, participe o no un organismo oficial en un rol
primordial, pero también se reconoce que el papel del actor oficial permite a los
programas profundizar superando y profundizando muchas veces las exigencias
pactadas™.

2.3 Una Tercera Generacion de programas: componentes formativos y sociales

Si bien no se trata estrictamente de una secuencia temporal, la comparacion con
la propuesta del Modelo Focalizado permite caracterizar una tercera generacion de
programas que erigen sus componentes principales como respuesta a algunos aspectos
que aquel modelo parece haber subatendido. En este sentido, varios programas
ampliaron el area de atencion de los jovenes de bajos recursos procurando abarcar no
solo la esfera del empleo sin también el entorno sicosocial del joven. El supuesto que
estd por detras de las propuestas de esta tercera generacion de programas es que no
basta la capacitacion y la practica laboral para que el joven pueda lograr una efectiva
integracion social y asegurarle un nivel de empleabilidad que rompa los circulos de
pobreza, sino que es necesario un mayor nivel de “contencion”, en términos de las
dimensiones que determinan la vulnerabilidad de estos jovenes.

Algunas instituciones fueron pioneras en América Latina en el intento por
desarrollar un modelo de capacitacion especialmente adecuado a los jovenes
desempleados de sectores de pobreza estructural. Entre los aportes de este tipo de
experiencias se destacan:

- Una conceptualizacion amplia de la formacion profesional, incluyendo formacion
personal y social.

- La incorporacion de otras actividades formativas generales como deportes, artes, etc.
que promueven la organizacion social de los jovenes.

1 Ejemplo de esto es el sistema de evaluacion permanente que desarrolla Projoven- Per(, ejecutado desde
el Ministerio de Trabajo.
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- El desarrollo de programas de formacion de formadores.

- La puesta en practica de estrategias de retencion centradas en el vinculo personalizado
que se establece con los jovenes.

En comparacion con el MF, estas experiencias presentan un disefio mas integral:

- Toma en cuenta que la capacitacion técnica y la alternancia, si bien necesarias, no son
suficientes para habilitar a los jovenes pobres.

- Estos jovenes son desertores del sistema de ensefianza formal (con pocos afios de
educacién media, en el mejor de los casos) y tampoco cuentan con las redes sociales
para obtener un trabajo.

- La incorporacién de un componente de orientacion personal y laboral sustantivo, y
otro de acompafiamiento parecen resultar especialmente adecuados para el tipo de
poblacion atendida, aunque sean dificiles y costosos de replicar en programas de mayor
escala.

- La formacion social, la orientacion sociolaboral junto a estrategias de desarrollo de
competencias sociales e interactivas que resultan necesarias tanto para la vida ciudadana
como para la laboral.

2.3.1 Las distintas experiencias en la tercera generacion

Se desarrollaran aqui dos de estas intervenciones*?: Capacitacion Profesional de
Jovenes Campesinos, Indigenas y Afroecuatorianos del FEPP (Fondo Ecuatoriano
Populorum Progresivo) y el Poligono Industrial Don Bosco en El Salvador

a) _Capacitacion Profesional de Jévenes Campesinos, Indigenas y Afroecuatorianos del
FEPP

El proyecto de “Capacitacion Profesional de Jovenes Campesinos, Indigenas y
Afroecuatorianos del FEPP” se plantea como objetivo general la capacitacion de
miembros de las comunidades, orientada a la profesionalizacion y creacion de nuevas
posibilidades de produccion y empleo de los jovenes campesinos.

El programa se orienta en la combinacion de diversos elementos estratégicos:

- La formacién profesional, sistemética y exigente, orientada a la creacién de empleo
y fuentes de trabajo.

- Fortalecimiento de empresas y/o cajas de ahorro y crédito ya constituidas y el apoyo
de a la creacién de nuevas empresas. En este aspecto, el objetivo es conformar
empresas tanto en el ambito comunitarios e individual — familiar.

12 Adicionalmente se presenta la lista de algunas experiencias de la tercera generacion (ver Tabla 3)
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- Laentrega de crédito y/o donaciones ligada a la conformacion de empresas nuevas o

fortalecimiento de las ya existentes.

Tabla 3: Algunos programas de la tercera generacién seguin pais y afio de inicio™

Programas Pais Afo de inicio
Navegar Sur Argentina 2003
Alternativas de inclusion social Brasil 2001
Consorcio Jovenes Brasil 2003
Desarrollo de la Educacion de Chile (CIDE) Chile 1997
Programa de Capacitacion Laboral para Mujeres

Jefas de Hogar de Chile Chile 1992
Jovenes Desmovilizados Colombia 2002
Jovenes en Accion Colombia 2003
Jovenes Rurales Colombia 2004
Capacitacion Profesional de Jovenes Campesinos,

Indigenas y Afroecuatorianos del FEPP Ecuador 1999
Poligono Industrial de Don Bosco El Salvador 1991
Modalidad Empresa-Centro El Salvador 1998
La Comuna México 1998
CAPLAB Per( 1996
Movimiento Tacuru Uruguay 1981

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los objetivos especificos, los mismos comprenden:

Capacitacion de miembros de las comunidades en administracion de cooperativas y
cajas comunales, agroindustrias, actividades artesanales y productivas nuevas,
comercializacion y construccion.

Capacitacion del personal del FEPP para que, como asesor de las organizaciones,
esté en condicione de impulsar las lineas de formacion y profesionalizacion de
campesinos.

Conformacion de cooperativas de ahorro y crédito, y cajas comunitarias, que
permiten el acceso al crédito en mejores condiciones.

Formacion de pequefias empresas comunitarias autogestionarias rurales y talleres
artesanales que permitan ejercer un papel motivador en sus respectivas zonas, en las
comunidades cuyos miembros se hayan capacitado a través del proyecto.

El area de atencidn alcanza a casi la totalidad del territorio ecuatoriano, ofreciendo una

capacitacion sobre la base de una muy amplia red de convenios interinstitucionales.

Entre estos convenios se destaca el de cooperacion mutua con el SECAP, Servicio
Nacional de Capacitacion, que otorga una validacion de capacidades con la titulacion en

areas artesanales.

13 En este documento se esbozan algunos solamente, por informacién detallada de cada uno ver:

http://www.cinterfor.org.uy/jovenes/exp/observa/index.htm
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Una de las fortalezas del programa, esta relacionada con ofrecer un disefio curricular por
competencias profesionales adaptado a las necesidades y requerimientos de formacion
de los campesinos y de los sectores populares.

Siguiendo esta linea, el Centro Ocupacional muestra una flexibilidad para impartir sus
capacitaciones, no tiene un horario definido para todas sus sedes, especializaciones y
menciones que ofrece. El horario se establece de acuerdo a la propia dindmica de los y
las participantes.

Por tanto, la oferta de la Escuela de Formacidn Profesional, responde a las necesidades
de los educandos en distintas materias, con un sistema de formacion modular que
permite que los estudiantes avancen paulatinamente, obteniendo certificados
ocupacionales a quienes demuestren capacidad y competencia en la especialidad.

Adicionalmente, el programa prevé el apoyo a los egresados, facilitando el acceso
crediticio para la formacion de emprendimientos productivos y para el fortalecimiento
de empresas rurales, de esta manera, se contribuye a la creacién de nuevos puestos de
trabajo en el campo.

b) El Poligono Industrial Don Bosco en EI Salvador

La necesidad de programas integrales es especialmente evidente en el caso de
jévenes en conflicto con la ley. La experiencia de Don Bosco esta vinculada con la
congregacion catélica salesiana.

La institucion se caracteriza por recibir a jovenes en situaciones de alta
vulnerabilidad, con causas judiciales y ex-integrantes de las “maras” (pandillas).

El programa Integral de Reinsercién Social y Juvenil tiene objetivos de
insercion laboral, y reinsercion o retencion escolar de los jovenes, la estrategia seguida
es la creacion de unidades empresariales autogestionadas y la educacion practica y
teorica de los alumnos, realizada por medio de los siguientes componentes:

- Programa de trabajo: consiste en la creacion de unidades productivas
autogestionadas que puedan propiciar fuentes de trabajo permanentes para sus
miembros.

- Programa de capacitacion técnica: la escuela taller apunta a la formacion integral del
alumno, a través de la educacién técnica y administrativa, la formacién humana y
social, y a introducir a los alumnos en un modo de gestion cooperativista.

- Programa de educacion formal: a través del Instituto Técnico Obrero Empresarial.
Este programa es el complemento tedrico a la formacidn préactica recibida en los
programas anteriores. Otorga el certificado de Bachillerato vocacional, con opcion
microempresarial.

La institucion tiene una fuerte presencia a nivel local: realizando actividades en
la comunidad como servicio de salud, organizacién, saneamiento ambiental.
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Recuadro 12: Consércio Social da Juventude

O Programa Primeiro Emprego (PPE) aproveita a capacidade que as organizagdes da sociedade civil organizada tém
de obter resultados junto ao publico jovem, em situacdo de vulnerabilidade pessoal e risco social, em especial, nos
locais em que o Estado tradicionalmente ndo chega. Os Consorcios Sociais da Juventude constituem instrumento para
a consolidacéo da parceria governo-sociedade e como porta de entrada complementar do Programa, a fim de atingir
parte do publico jovem e garantir a integracdo das Politicas Publicas de Emprego.

Os Consorcios sdo formados por entidades e/ou movimentos da sociedade civil organizada, com afinidades e
interesses comuns. Cada Consorcio deve ter a sua rede composta por, no minimo dez entidades e/ou movimentos
sociais e/ou organizagdes da juventude legalmente constituidos, ha no minimo um ano, e, quando possivel, por
instituices do poder publico, do setor empresarial, e/ou organismos de financiamento e cooperagao.

O Ministério do Trabalho e Emprego firma convénio com uma entidade do Consorcio Social da Juventude,
identificada como entidade "ancora", podendo a entidade ancora subcontratar outras entidades para a execugdo das
acOes previstas no Plano de Trabalho. Os jovens tém aulas de ética, cidadania e meio ambiente, incluséo digital,
nocdes de empreendedorismo e apoio a elevagdo da escolaridade, além de freqiientarem uma oficina de capacitagdo
profissional. Tém direito ao recebimento de uma bolsa de R$ 150 por més e, em contrapartida, prestam servicos
comunitérios. Sdo fixadas, pelo Ministério do Trabalho e Emprego, metas de insercdo dos jovens no mercado de
trabalho, ao fim do curso.

Publico

Os Consorcios Sociais da Juventude alcangam jovens que, em virtude de suas condi¢Oes sdcio-econdmicas, tém
maior dificuldade de acesso a oportunidades de trabalho, com destaque para quilombolas e afros-descendentes,
indigenas, egressos de unidades socio-educativas, em conflito com a lei, portadores de necessidades especiais,
trabalhadores rurais e jovens mées.

Objetivos

Promover a criacdo de mais e melhores oportunidades de trabalho, emprego e renda para jovens em situacéo de
vulnerabilidade pessoal e risco social, por meio da mobilizacdo e da articulagéo dos esfor¢os da sociedade civil
organizada e ainda:

« Criar oportunidades de ocupacéo para jovens, incluindo o auto-emprego e o servigo voluntario.

» Melhorar a qualificacdo da forca de trabalho de jovens.

« Melhorar a auto-estima e a participacéo cidada da juventude na vida social e econdmica do pais.

« Dar escala as experiéncias bem sucedidas da sociedade civil organizada.

« Constituir um espago fisico, denominado de Centro de Juventude, como ponto de encontro das a¢des desenvolvidas
pelas entidades da sociedade civil consorciadas em sua base social.

Centro de Juventude

O Centro de Juventude é o ponto de encontro das a¢des do Consorcio Social da Juventude. Deve ser gerenciado por
uma ou mais das entidades executoras, sob a coordenagdo da entidade-ancora, cabendo ao Ministério do Trabalho e
Emprego o monitoramento e avalia¢do das ac¢Oes.

Fuente: http://www.mte.gov.br

2.3.2 Nuevas experiencias en las que participan las IFP y los Ministerios de Trabajo

A continuacion se desarrollan algunos ejemplos de programas que han en los
que participan las IFP y los ministerios de trabajo que han incorporado en su disefio
elementos propios de la tercera generacion de programas, ellos son: Programa de
Formacion Ocupacional para Jovenes Rurales del SENA y Programa de Aprendizaje
Modalidad Empresa-Centro del INSAFORP.

a) Formacién Ocupacional de Jovenes Rurales - SENA, Colombia
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El antecedente es el programa piloto de formacion ocupacional para poblacion rural
que desarrollo el SENA en el afio 2003, beneficio a 5.214 personas, radicadas en las
zonas rurales de 167 municipios con los menores indices de desarrollo. El éxito de
este programa, la necesidad de aumentar la productividad, de paliar el grave
problema de desempleo estructural juvenil en el sector rural y de evitar las
migraciones masivas de poblacion campesina joven hacia las ciudades, demandan
al SENA la ejecucion de una iniciativa especifica para jovenes, concertada con los
actores del desarrollo regional y local. Es asi que surge la iniciativa de formacion
ocupacional de jovenes rurales.

Sus objetivos son, mediante la capacitacion, crear condiciones propicias para que
poblacion vulnerable al desempleo del area rural, tenga la posibilidad de
incorporarse en actividades productivas de la region, como trabajadores o
mediante la gestion de proyectos productivos asociados al proceso formativo.

Dentro de sus objetivos especificos se destacan:

e Gestionar el desarrollo de 2.566 cursos de capacitacion, en todos los
departamentos del pais, preferencialmente en areas relacionadas con los sectores
agricola, pecuario, pesquero y agroindustrial.

e Establecer alianzas con Gobernaciones, Alcaldias y el sector privado para la
focalizacion, cofinanciacion y apoyo al desarrollo de los proyectos productivos
que se generen en el proceso de capacitacion.

e Facilitar la vinculacion de los proyectos productivos generados en el proceso de
formacion, con entidades de fomento como el Fondo Emprender.

Pueden ingresar como beneficiarios al Programa jévenes del sector rural, de entre 16 y
25 afos, de hogares pobres (pertenecer a los estratos 1y 2 con registro del Sisben), No
estar inscritos en otros programas de formacion del Sena, No tener vinculo laboral
formal.

Dentro de los aspectos innovadores de esta experiencia se pueden destacar:
capacitacion de jovenes desempleados del sector rural para optimizar sus posibilidades
de insercién al mercado laboral; gestion de cursos de capacitacion, en todos los
departamentos del pais; especificidad de la capacitacion: cursos relacionados con los
sectores agricola, pecuario, pesquero y agroindustrial; se establecen alianzas con
Gobernaciones, Alcaldias, y el sector privado para la focalizacion, cofinanciacion y
apoyo al desarrollo de los proyectos productivos generados en el proceso de formacién
con entidades de fomento.

b) Programa de Aprendizaje Modalidad Empresa-Centro — INSAFORP, El Salvador

Este programa muestra como aspectos a destacar, los siguientes: capacidad de
innovacion en el campo de la formacion profesional, con metodologias y programas
experimentados y validados a nivel nacional e internacional; demostracion de capacidad
institucional para impulsar nuevos modelos de formacion profesional, acordes a la
demanda de la realidad econdmica actual; incorporacion al Sistema de Formacién
Profesional de los actores responsables de la formacion de recursos del pais (empresas,
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centros colaboradores, gremiales, trabajadores); trasladar la formacion profesional al
mercado de trabajo (empresas) con estrategias de formacion en los puestos reales de la
organizacion; integrar las innovaciones tecnoldgicas de las empresas al Sistema de
Formacion Profesional para efectos de la capacitacion.

Se identifican dos tipos de poblaciones objetivo:

- Jovenes entre las edades de 18 a 25 afios con escolaridad minima de noveno
grado

- Personal de las empresas con cierto tiempo al servicio de éstas y que por mutuo
acuerdo entre el patrono y el trabajador decidan que este ultimo se incorpore al
proceso de formacion.

Basicamente la metodologia consiste en intercalar por periodos breves la
presencia del estudiante en la institucion de formacion y en la empresa. En este sentido,
el programa se basa en un compromiso compartido entre la empresa, en donde se
desarrolla la formacion practica del aprendiz; el centro de formacion, en donde se
desarrolla la formacion teorica; y el INSAFORP quien es el rector de la formacion
profesional.

Los oferentes de servicios de capacitacion son principalmente la red de centros
colaboradores, las empresas de capacitacion y los capacitadores independientes, quienes
ejecutan las capacitaciones solicitadas por la poblacion y las empresas.

El objetivo general del programa es desarrollar acciones formativas sistematicas
e integrales que vinculen la formacion técnica con la practica y que respondan a la
demanda del sector productivo, en concordancia con las necesidades de la poblacion.

El proceso de formacion esté estructurado de forma que los jovenes concurren
uno o dos dias a la semana a un centro de formacion donde reciben los componentes
teoricos de la capacitacion y luego asisten cuatro o cinco dias a una empresa para la
realizacion de sus practicas con la guia de un Monitor empresarial. Este Gltimo es un
trabajador calificado que se desemperia en la empresa y que ha sido seleccionado por el
dominio que posee en la ocupacion, por las cualidades especiales de personalidad y que
ha sido capacitado especialmente para formar aprendices en su ocupacion, en
coordinacion con el centro de formacidn profesional.

El INSAFORP esta a cargo de la coordinacion del proceso y tiene a su cargo la
delimitacion de los planes y programas de formacién desarrollados en el centro y las
empresas.

Uno de los aspectos destacables de esta modalidad es que se basa en la
retroalimentacion los dos ambitos de aprendizaje. En este sentido, cuando el joven
comienza la practica laboral el centro de formacién busca darle apoyo a los Monitores
de las empresas y detectar dificultades y avances en el desarrollo del plan practico y
plan de recorrido del aprendiz.
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También es parte de los roles del centro de formacion evaluar actitudes del
aprendiz en cuanto a: asistencia, puntualidad, responsabilidad, iniciativa, creatividad,
relaciones interpersonales, aplicacion de normas de seguridad, etc.
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3. Conclusiones

En la basqueda de una formacién integral se pretende innovar en los programas
de educacion, formacion y capacitacion para evitar que los sectores pobres vayan
transitando los diferentes puntos neurdlgicos que condicionan la reproduccion de la
pobreza, en un proceso de identificaciones y socializaciones propias del ingreso
acelerado y precoz al mercado precario e informal.

Estas innovaciones de la educacién y la formacion profesionales enmarcan en la
trascendencia de la interrelacion educacidn-trabajo para las politicas publicas y para el
desarrollo econémico, con énfasis en la equidad y la productividad, contando con un
apoyo destacado del &mbito internacional.

De este modo, la separacion entre educacion formal y no formal, entre educacion
regular y formacion profesional, se diluye. La formacion profesional y la educacion
generan espacios de intercambio de intereses diversos, objeto de negociacion.

De lo que se trata, en definitiva, es de lograr una discriminacion positiva. Pero
no dependiendo del pleno empleo sino de la empleabilidad. Las IFP y la tercera
generacion de programas han incorporado este Gltimo eje como pilar de sus iniciativas
formativas. Estas ultimas no se basan en una capacitacion corta cuya finalidad sea
solamente la insercion laboral inmediata sino que se busca una formacién mas integral
que permita al joven adaptarse a nuevos contextos y situaciones.

No obstante, dado el contexto socioeconomico actual algunas areas sobre las que
investigar para el disefio de politicas de formacion dirigidas a los jovenes tienen que ver
con:

- El fortalecimiento institucional.
- La flexibilidad a lograr por los programas y por las instituciones ejecutoras
intentando convertir los talleres y laboratorios en similes de organizaciones

productivas.

- Laarticulacion entre la educacion formal y la capacitacion con interaccion entre los
ambitos responsables de la educacién y aquellos encargados de la formacion.

- Laevaluacion de las acciones como base de la retroalimentacion seleccionando “las
mejores acciones” en la adquisicion de competencias imprescindibles para el
empleo.

- Seguimiento y acompafiamiento del joven hasta la insercién laboral.

- Intercambio de experiencias de las organizaciones de base en torno a lo que cada

una “hace mejor” evitando la duplicidad y la confusion en las trayectorias
metodoldgicas educativas y de formacion.
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Recuadro 13: Programa Primeiro Emprego

O Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE) é um compromisso do Governo Federal com a
sociedade brasileira para 0 combate a pobreza e a exclusdo social, integrando as politicas publicas de emprego e
renda a uma politica de investimentos publicos e privados geradora de mais e melhores oportunidades.

O desemprego juvenil é um dos principais desafios enfrentados pelo Governo. Os jovens de 16 a 24 anos representam
grande parte dos desempregados do pais. O indice de desemprego entre os jovens nessa faixa etaria é quase o dobro
da taxa de desemprego em geral. Os homens e as mulheres jovens desempregados somam cerca de 3,5 milhdes, ou
45% do total de 7,7 milhdes de desempregados em todo o pais.

O PNPE foi modificado por meio de um conjunto de medidas cujo objetivo é melhorar as condi¢fes de acesso ao
mercado de trabalho. Foi aprovada a Lei 10.940/2004, promovendo alteragdes como o aumento do valor do incentivo
pago as empresas que participam do PNPE, além de criar facilidades operacionais. Um novo sistema de informacdes,
0 Sigo, permite adesdes ao programa também por meio das DRTs e dos Consdrcios Sociais da Juventude, alem dos
postos do Sine.

Os Consorcios Sociais da Juventude, que foram implantados inicialmente como projetos-piloto em cinco estados e no
Distrito Federal, estdo sendo estendidos a todas as capitais do pais e as principais regides metropolitanas, para
beneficiar mais 50 mil alunos.

Recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e do “Sistema S” s&o direcionados para a qualificagdo social e
profissional do jovem no seu primeiro emprego. O cumprimento da Lei da Aprendizagem é um desafio perseguido
pelo Ministério do Trabalho e Emprego por meio de campanhas de esclarecimento, criagdo de um Férum da
Aprendizagem e edicéo de Decreto que regulamenta a aplicacéo da Lei.

No projeto Soldado Cidadé&o realizado com o Ministério da Defesa, Fundagdo Cultural do Exército e “Sistema S”, sdo
capacitados 30 mil soldados por ano. Jovens que prestam o Servigo Militar Obrigatorio sdo preparados para encontrar
uma ocupagdo ao deixarem as Forgas Armadas.

Parcerias também com o Ministério da Cultura, nos Pontos de Cultura, e com o da Educagéo, no Escola Aberta, com
o Desenvolvimento Agrario, nos Consorcios Rurais, possibilitam integrar as a¢cdes do Governo Federal voltadas para
a juventude.

Ajudamos a montar a Rede Mundial de Emprego para a Juventude no Brasil ligada a Youth Employment Network
(YEN), que foi construida pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) com o objetivo de criar solugdes de
trabalho decente para os jovens nos paises em desenvolvimento.

Convénios com entidades empresariais e grandes empresas foram fechados para assegurar aproximadamente 50 mil
vagas em dois anos para o publico do Programa Primeiro Emprego, tanto na linha de subvencdo econémica como na
de responsabilidade social.

O Governo espera que os diversos setores da sociedade, especialmente o empresariado, abracem a causa do emprego
juvenil, aderindo ao PNPE. Esse investimento resultara na transformacéo da realidade s6cio-econémica de nosso
Pais.

Fuente: Declaraciones Ministro Ricardo Berzoini . http://www.mte.gov.br

El desafio principal de los programas fue su ajuste a la demanda para evitar caer en la
“cronica enfermedad de la sobreoferta”. Como la demanda del mercado es muy escasa
en épocas de recesion y absorbe solo a los méas calificados, la formacion juvenil se
tensiona entre la demanda del mercado y la demanda social de los jovenes que buscan
que el programa les provea de una ocupacion.

El contexto socioecondmico define la trayectoria; si la crisis es larga, brindar
capacitacion para que los jovenes no estén inactivos no es una buena solucién porque la
capacitacion es mas cara que la educacion académica, no ofrece insercion laboral y se
desprestigia. En recesion, es mas sensato persistir en la buena calidad y la buena
focalizacion de los programas orientados por la demanda, en tanto la mayoria de los
jévenes continda en la educacion formal.
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3.1 Las conclusiones de las evaluaciones institucionales a los programas focalizados

Frente a la diada del modelo MIFP y el MF, otra de las lecciones aprendidas es
que los programas del MF tienen buena focalizacion pero admiten criticas sobre su
calidad, mientras los programas de las IFP tienden a tener una mejor calidad pero mas
débil focalizacion. El intercambio de experiencias seria de enriquecimiento mutuo.

En este sentido, se constata la necesidad de respuestas especificas, tales como:

- Programas para mejorar la asistencia y los logros escolares de los jovenes
(retirando del mercado de trabajo a los que requieran mejorar su preparacion).

- Sistemas de formacidn profesional més eficientes y eficaces.

- Programas especiales de capacitacion laboral para jovenes de escasos recursos
(ampliando y fortaleciendo las respuestas que se han ido brindando al respecto).

- Servicios eficaces y modernos de empleo (que acerquen la oferta y la demanda).

- Apoyo a iniciativas locales de empleo (potenciando el mejor conocimiento de
los problemas particulares y las mayores facilidades para concertar acciones a
ese nivel).

3.2 La importancia de la Institucionalidad en las intervenciones

Las transformaciones institucionales en el campo de la formacion profesional en
América Latina y el Caribe han estado marcadas por el doble caracter de estar
simultdneamente vinculadas a objetivos de tipo econdmico y de tipo social. Desde su
origen, la formacion profesional fue un instrumento que contribuyé tanto al desarrollo
productivo como a promover la integracion y cohesién de las sociedades.

En el pasado, las politicas sociales de formacion profesional se apoyaron
fundamentalmente en las IFP. La experiencia acumulada por éstas en la atencion a los
sectores en desventaja, mas el mandato recibido desde los gobiernos, hicieron posible
que se constituyesen en los primeros organismos publicos sectoriales a ser convocados
para la promocién de las politicas sociales formuladas para lograr la equidad y superar
la pobreza a través de un esfuerzo educativo.

El surgimiento del MF se corresponde con cambios en las concepciones acerca
del papel del Estado, reservandole a éste un papel coordinador de instrumentos
focalizados en poblaciones o sectores especificos. Otro factor que auspicio el
advenimiento del MF fue el crecimiento del problema, como consecuencia del bajo
aumento de la demanda agregada del empleo, la incorporacion de grandes grupos de
individuos a la poblacion econdémicamente activa: teniendo como resultado el
incremento del problema que requirio de recursos adicionales en el intento de
discriminacion positiva.
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A lo anterior contribuyeron también, fendmenos tales como el crecimiento del
sector informal, las secuelas sociales de las politicas de ajuste econémico, y la aparicién
del desempleo abierto de larga duracién. Son cambios muy vertiginosos que resultan en
una problematica mas compleja, la institucionalidad terminé revelando carencias, tanto
en términos de cobertura como de flexibilidad y pertinencia de su oferta formativa.

Por contraposicion a las politicas clasicas, el MF se caracterizd por la
preferencia por proyectos y programas focalizados en lugar de las pretensiones
universalistas. La funcién ejecutora fue confiada fundamentalmente a la oferta privada y
no gubernamental, que se desarrolla en buena medida en base a este mismo estimulo.

Ademas, se adoptaron criterios de orientacion por la demanda y se instalé una
cultura de la evaluacion de las acciones formativas. Los Ministerios de Trabajo
asumieron un papel preponderante en el disefio, implementacion y gestion de las
politicas. En algunos paises, la mutacidn institucional fue practicamente total, mientras
gue en otros se asiste a una convivencia de la antigua y la nueva institucionalidad. Las
IFP que lograron adaptarse lo hicieron gracias a profundos procesos de transformacion
institucional guiados por imperativos econdémicos, productivos y tecnoldgicos, pero
también sociales.

La aplicacion del MF como politica social en la formacion profesional, permite
hoy realizar un balance que contiene aspectos positivos pero también carencias de
importancia.

Se describen a continuacion algunos de los elementos que hacen a este balance:

a) De una parte, las politicas sociales basadas en el MF han permitido expandir la oferta.
Han instalado una cultura de la evaluacion que se ocupa mas de los logros en materia de
salidas ocupacionales que de las estadisticas de acciones realizadas.

b) De otra parte, la institucionalidad creada en torno a los Ministerios de Trabajo se ha
revelado fragil. Existe poca capacidad para invertir a mediano y largo plazo en
investigacion y desarrollo curricular, materiales y recursos didacticos, articulacion entre
formacion y tecnologia, formacion de formadores, etc. La ejecucion de acciones
formativas se apoya en un universo de agentes que posee tendencia a la fragmentacion y
la dispersion, sin capacidad de actuar estratégicamente y con dificultades para la
acumulacién de conocimientos. Ante el desafio de construir sistemas de formacién que
posibiliten a todas las personas una formacion permanente, no ha sido posible conciliar
el caracter inmediatista de muchas acciones con itinerarios formativos de mas larga
duracion.

c) Los programas de capacitacion y empleo de jovenes del MF que han sido
desarrollados a partir de los Ministerios de Trabajo, en el marco de las politicas activas
de mercado de trabajo, muchas veces han tenido poca participacion de las IFP y de las
organizaciones de jovenes.

d) Las mayores oportunidades surgen necesariamente de la bdsqueda de

complementacidn de esfuerzos, recursos y conocimientos, entre espacios institucionales
y actores diversos. La experiencia en este sentido no es abundante.
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e) Lo que ha sido dificil de concretar en el plano de las politicas generales, encuentra sin
embargo espacio para manifestarse a nivel de diversas experiencias concretas: IFP que
adoptan nuevos criterios metodolégicos y una propuesta curricular mas flexible para
atender a los sectores de pobreza; espacios de gestion tripartita de la formacion,
administrando programas dirigidos a jovenes, mujeres, microempresas y trabajadores
rurales; e institucionalidades emergentes y ain debiles, pero que constituyen un espacio
de aprendizaje en comun para actores con tradiciones, puntos de vista e intereses
diversos.

f) El vinculo manifiesto de la formacion con los sistemas de relaciones laborales revela
que ella se ha transformado en objeto de negociacion y concertacion. Tanto por el peso
que adquiere el factor conocimiento dentro de los procesos productivos, como por su
relacion con temas tales como empleo, salario, productividad, legislaciéon del trabajo,
calidad, seguridad e higiene, etc. Que esta situacion motive un interés y participacién
mas activos que en el pasado de parte de empresarios y trabajadores no puede resultar
extrafio. Pero dicho involucramiento esta posibilitado en gran medida por la capacidad
de organizacion y representacion de los intereses que estos actores tienen.

g) La atencidn a los grupos en situacion de pobreza pasa, entonces, por estrategias que
contemplen algo mas que la simple oferta de cursos, por bien disefiados y
promocionados que ellos estén. Para que estas estrategias puedan aspirar a un éxito y
sustentabilidad razonables, deben posibilitar también la transformacién de estos grupos
en actores con capacidad de organizacién, de representar y defender sus intereses; en
definitiva, transformarse en protagonistas y responsables de su propio desarrollo.

h) Un desafio de gran envergadura en América Latina es que las politicas de formacion
no se constituyan en factores adicionales de segmentacion, mediante mecanismos
diferenciales o inequitativos de acceso al conocimiento. Superar este reto pasa
necesariamente por una articulacion institucional y un acercamiento a la
complementacidn entre los diversos enfoques de politicas de formacion. Al margen de
gue existan acciones inmediatas para situaciones urgentes, los sectores en condicion de
pobreza merecen tener caminos que les permitan acceder a una formacion moderna.

i) Se comprueba que en muchos casos existe una falta de perdurabilidad, continuidad y
sustentabilidad de los programas y proyectos de formacion y empleo de jovenes.

A medida que analizamos el MF de capacitacion para el empleo se fortalece la
necesidad de la existencia de una institucionalidad publica que asegure el cumplimiento
de la cobertura para las juventudes mas desfavorecidas y vulnerables, guiada por
principios de equidad social

Si bien las IFP fueron objeto de criticas en un principio, los programas que se
han implementado y analizado en este documento permiten observar la importancia de
contar con una estructurada y potente institucionalidad cuando se debe asegurar una
formacion de calidad a una gran cantidad de jovenes.

Debe anotarse que esto se logra gracias a la gran acumulacion de experiencias
que puede ser volcada en estos casos y a la continuidad en la accion de las IFP en el
tiempo, elementos que no pueden ser visualizados con claridad en el MF debido a la
poca duracion de los programas.
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A partir de la diversidad implementada, es que los programas “Focalizados” tienen
buena focalizacién pero calidad insuficiente.

Tal como sefiala Saavedra®, el desafio se profundiza, ante la gran heterogeneidad y
dispersion de calidades en la formacién, que lleva a que muchas inversiones en
capacitacion no sean rentables, sin que se garanticen estandares minimos de calidad.
Més adelante, y refiriéndose a Per(, estos autores sefialan el hecho preocupante del
crecimiento de la oferta y que ha estado influenciada por el incremento de la cohorte de
jévenes, que egresan del sistema educativo primario y secundario, que no pueden
costearse niveles terciarios y que, por tanto, demandan servicios de formacion para el
trabajo. Se preguntan si Projoven/Perd podria mantener los impactos positivos si el
programa se masifica, y mas ain cuando de modo conjunto, se instala una época de
recesion. Como el Programa mantuvo una escala pequefia, el involucramiento de los
encargados de supervision y monitoreo fue muy alto, exigiendo el cumplimiento de las
normas del programa. Este punto fuerte: el cumplimiento de las normas de calidad
posiblemente se perderia con un Projoven grande y masificado.

Durante la vida del Proyecto Joven de Argentina se registrO una alta creacion y
destruccion de ECAS.

La gran cantidad de nuevos emprendedores, sin mayor experiencia en la atencion a la
poblacion objetivo, que se apoderaron de una porcion muy significativa del mercado
(superior a las % partes), muestra claramente la iniciativa y el éxito del sector privado
para desarrollar cualquier tipo de actividad redituable, y ponerlo en funcionamiento “de
un dia para el otro”, en este caso vendiendo cursos a las empresas, contratando a
quienes puedan dictarlo y alquilando los espacios requeridos en empresas 0 escuelas.
Sin embargo, el aprendizaje organizativo no puede desarrollarse en este tipo de
unidades efimeras, o demasiado pequefias, ni aun en las instituciones de tamafo
reducido. Tampoco se transmiten estimulos para aprender cuando la organizacion que
debe hacerlo no tiene perspectivas de largo plazo. Gallart (1999) sostiene que es
importante la continuidad de las ECAS para que puedan aprender en el proceso de
incorporar innovaciones institucionales; sefiala el ejemplo de Chile que para un niamero
aproximado de jovenes capacitados adjudicé cursos a alrededor de 300 ECAS, mientras
que en Argentina casi se quintuplicaron los adjudicatarios.™

La formacion de buena calidad es un disparador y facilitador de las bases de la
educacion: en el taller se pueden adquirir destrezas y habilidades de lectoescritura y
matematicas. La formacion puede constituirse en transferencia de tecnologia. Y aqui
aparece nuevamente el tema de los costos, de la relacion costo-beneficio y costo-
eficiencia, en periodos de recesion y sin demanda de trabajo.

14 Nopo, Hugo y Jaime Saavedra (2003). Evaluacion del impacto de mediano plazo de PROJoven. Resultados de las
Mediciones realizadas a los seis, doce y dieciocho meses de culminado el Programa. Grupo de Analisis para el
Desarrollo, Lima.

1> Gallart, Marfa A. (1999), “El Proyecto Joven Argentino. Reflexiones a partir de una investigacion

comparativa regional sobre programas de capacitacién para jovenes en situacion de pobreza”. Buenos
Aires, CENEP (mimeo).
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3.3 Algunas apreciaciones sobre los modelos de intervencion

La exclusion y vulnerabilidad laboral de los jovenes (altos niveles de desempleo,
desercion escolar, grupos con baja calificacion, etc.) junto a las exigencias de
competitividad y productividad, asi como la rapidez de los cambios tecnoldgicos,
plantean un serio esfuerzo en la formacion para este colectivo.

La sustentabilidad politica de inclusion social se basa necesariamente en
jévenes capaces de vincularse eficaz y eficientemente al sistema productivo.

De los distintos diagnosticos surge un relativo consenso en las siguientes
premisas: el mejoramiento de la cobertura y la calidad de la educacion basica, la
promocion de la capacitacion en la empresa, la diversificacion de la oferta de
capacitacion laboral con énfasis en nuevos actores de naturaleza privada (empresas,
ONG), y la revision profunda de los aparatos de capacitacion laboral (la educacion
media técnica y las instituciones de formacion profesional), orientacion desde la
demanda en una estrecha vinculacion con los sectores productivos (empresarios y
trabajadores) en todas las fases de su proceso de desarrollo.

Igualmente, se insiste en que la capacitacion laboral encuentra su mejor
potencialidad cuando esta estrechamente ligada a procesos de movilizacion comunitaria
para el desarrollo econémico local.

El MF puso en evidencia el dilema de la calidad versus cantidad en los
programas de formacion. Los cursos de corta duracién permiten el acceso a una
capacitacion elemental que apenas permiten inserciones laborales fragiles sin
proporcionar las herramientas necesarias para verdaderas trayectorias de empleabilidad.

Hacer de la calidad de la formacién un elemento constitutivo de los programas
se vuelve imperativo en el contexto actual. En este sentido, desde finales de los noventa
las IFP han venido incorporando y certificando la gestion de la calidad en la formacion
profesional. Esto se justifica plenamente ya que la capacidad de acumular
conocimientos, capacidades educativas, metodologias de disefio y formacién, y los
procesos de ensefianza- aprendizaje es un producto del know-how propio con que
cuentan las IFP (Vargas, 2003:14) y cuya amplisima acumulacién resulta un aspecto
diferenciador respecto a otros actores vinculados a la formacion. La calidad es un
elemento de interés tanto para quienes desean capacitarse, para los empresarios que
desean invertir en capacitacion, asi como para quienes aportan fondos.

El énfasis en la calidad puesto por las IPF en los Gltimos afios se fundamenta en
el objetivo de acompariar la gestion de calidad conforme a la dinamica de las empresas
asi como para garantizar que se atiendan las necesidades de sus usuarios. Esto ha
repercutido en una mayor evaluacién de resultados como garantia de una correcta
aplicacion de recursos y de una actualizacién constante de los servicios de formacion
(Vargas, 2003). En estd linea se vienen adoptando en la Region (por ejemplo en
Argentina y Chile.) versiones de la ISO 9000 para la educacién que se aplicaran a
organismos ejecutores de capacitacion
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3.4 ¢Es posible un nuevo modelo?: MF y MIFP Dos modelos que se
complementan e interacttan

Todo lo anterior supone necesariamente la interaccion de dos modelos:
“Modelo Focalizado” (MF) y MIFP (Modelo Instituciones de Formacion Profesional.
Ninguno de los dos logrd desarrollar eficientemente todas las premisas ya mencionadas.

Es cierto que el MF cuestion6 al anterior, pero presenta fuertes carencias que
deben ser revisadas, por lo pronto es de corta vida, a simple vista parece actuar como
una moda de programas que se desarrolla en distintos paises, ligado a situaciones
concretas pero sin lograr sustituir el formato institucional anterior de formacién
profesional, méxime si se considera que en algunos paises se planteé como uno de los
resultados esperados del programa un nuevo sistema de formacién profesional y se
estuvo muy lejos de alcanzar dicho objetivo.

Llegados a este punto, da la sensacién que los dos modelos mencionados en
primer lugar se complementan, cooperan y tienen mucho que aprender mutuamente,
conformando la base en la busqueda de nuevos sistemas nacionales de formacion para el
trabajo.

La descentralizacion en este contexto facilita cambios en el perfil de la sociedad
civil,

Uno de los puntos de mayor discusion es el papel y funciones de las IFP. Existe
un debate sobre como se deben adaptar a las nuevas circunstancias: desde modelos
mixtos en los que cumplen funciones de creacién de politicas y/o ejecucion de la
formacion misma, hasta creacion de nueva institucionalidad. Subyace aqui también la
idea de una vision integradora con todos los actores: IFP, ONG, organizaciones
comunitarias, capacitacion en la empresa, oferentes privados de capacitacion, centros de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, educacion media técnica, educacion superior,
etc.

El “Modelo Focalizado” (MF) en programas de capacitacion para jovenes ha
contribuido al debate de la necesidad de reformar o no los sistemas de formacion para el
trabajo centrado en como mantener el acceso de todos a oportunidades de formacion.
Este debate ha incluido como temas centrales, los siguientes:

- El dilema entre priorizar la formacion general o la especifica.

- Formacién desde la oferta o desde la demanda.

- La adecuacion de un mercado de instituciones de formacién compitiendo
libremente.

De la interaccion, apoyo y complemento de ambos modelos, surgen las siguientes
conclusiones:

- Lo publico no se debe entender solamente como lo estatal ni lo privado.
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- El Estado debe garantizar la financiacion de aquellas funciones de la formacion
que por su caracter de bien pablico no pueden ser asumidas por el sector
privado.

- Laregulacion de una oferta descentralizada y diversificada requiere de sélidas y
legitimas estructuras institucionales, cuya base se encuentra en las instituciones
de formacion profesional, reformuladas y actualizadas.

3.5 Competencias o competencia a “secas”

La exigencia del mercado de trabajo se orienta hacia un adulto polivalente y
funcional a las nuevas estructuras del mercado. La mirada abarcadora del mercado en
relacion con las “competencias laborales” identifica la necesidad de formar para un
empleo asalariado, para uno no asalariado (por cuenta propia, independiente,
tercerizado), para el desempleo (aprender a buscar empleo 0 a generar su salario), para
cambios entre empresas, 0 de un trabajo a otro. Se busca un trabajador competente
duefio de competencias para el trabajo y la ciudadania.

Los cambios orientados a exigir mayores esfuerzos individuales para lograr la
insercion laboral, modifican las competencias personales, incluyendo: autoestima,
identificacion y resolucion de problemas, responsabilidad ante el trabajo, alto nivel de
abstraccion y de anticipacion, eficiencia, aprendizaje permanente, proyectos a largo
plazo, disposicion al cambio, trabajo en equipo, creatividad interactiva para moverse en
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Su adquisicion estaria favorecida
por las llamadas competencias “basicas”: comprension de la lectoescritura, aplicacion
de las matematicas a problemas concretos, formulacion de modelos I6gico analiticos. La
sola enunciacion de las competencias resulta removedora por el reto que le imponen a
las politicas y a las instituciones educativo/formativas.

La situacion se complejiza més por la incorporacion de nuevas competencias: el
manejo fluido de las TIC, manejo requerido para el empleo de calidad, consolida la
inequidad por su acceso discriminado. EI cambio y el perfeccionamiento constantes de
las TIC sumerge a los jovenes en un mundo de autoexigencia y competitividad con una
puesta al dia permanente y recambio constante de los recursos tecnoldgicos, en el
paradigma de la “educacion de por vida”.

Quizas una buena forma de enfrentar este desafio sea a través de la combinacidn
entre la base tecnoldgica desarrolladas por las IFP aplicada con el nuevo enfoque
integral de la nueva generacion de programas.

3.6 Formacion para el empleo o la ciudadania
El objetivo de los programas del MF de formacion para jovenes implementados
en la region, se centrd en la insercion laboral, a pesar de que la nocién méas actualizada

de formacion incluye un aporte “educativo” en conocimientos y valores que trascienden
la aplicabilidad al trabajo, y facilitan el ejercicio pleno de la ciudadania.
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El debate actual en torno a los programas de formacion de jévenes busca
clarificar si son necesarios para el empleo o para la ciudadania. El interrogante quedaria
planteado en ¢insercion laboral o insercién social?

Es necesario optar por incrementar el rol ciudadano, pues la insercion laboral no
lleva necesaria y directamente a la insercion social cuando se trabajo con colectivos de
pobreza estructural y fuertemente excluidos.

Los programas debieran estimular la participacion con espacios de socializacion
que propicien el rol ciudadano, el didlogo social y la concertacion entre todos los
actores de la sociedad.

Las evaluaciones como aporte para el redisefio y aprendizaje de los programas
dejan un panorama de las areas que debieran ser priorizadas en las nuevas experiencias
de capacitacion laboral para jovenes:

- Cambios de actitudes y capacidades que denoten la adquisicion de una cultura de
trabajo.

- El retorno a los estudios formales.

- Componentes sicosociales (caracteristicas actitudinales y comportamentales),
entre otras se podrian medir: autoestima, creatividad, elaboracion de proyectos,
insercion social, &ambitos de los procesos de socializacion (la familia, la calle, los
pares, las instituciones, otras), participacion activa en grupos sociales, artisticos,
religiosos, deportivos, barriales, culturales, incremento de los espacios sociales,
creacion de nuevas redes sociales (con otros jovenes, con instituciones,
servicios, lugares de trabajo).

- La variable “bienestar” (integrando: empleo, insercion laboral, satisfaccion
laboral, tipo de trabajo, ingresos y rol ciudadano), que aporta una vision mas
abarcadora del fendmeno apoyando un entendimiento y una retroalimentacion de
mejor calidad.

Los procesos de formacion para el trabajo de jovenes vulnerables deben responder a
desafios multiples, que no se agotan en la obtencién de un puesto de trabajo 0 un
empleo. Comprometen también aspectos de formacion general que les aseguren una
insercion social mas amplia de la cual dependen sus posibilidades de ejercer sus
derechos ciudadanos y de contribuir al desarrollo cultural de la sociedad a la que
pertenecen.
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Anexo Direcciones de Sitios Web de Instituciones de Formacion
_ . . 16.
Profesional que desarrollan programas focalizados en jovenes =

Brasil
Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI)

http://www.senai.br
Direcciones regionales

Servicio Nacional de Aprendizaje en Transporte (SENAT)

http://www.cnt.org.br/sest senat/capa.htm

Colombia
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

http://www.sena.edu.co

Sena Medellin: http://www.senamed.edu.co

Sena Boyaca: http://www.senaboy.edu.co

Sena Cauca:  http://www.senacauca.edu.co

Costa Rica
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

http://www.ina.ac.cr

Chile
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)

http://www.sence.cl

El Salvador

16 Se especifican aqui solamente las direcciones de aquellas IFP que participan en la ejecucion de
programas mencionados en el texto. Para una referencia general ver:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/links/ifp/index.htm



http://www.cinterfor.org.uy/pubcgi/links_ext.pl?http://www.senai.br+spanish
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/links/bra/senaidr.htm
http://www.cinterfor.org.uy/pubcgi/links_ext.pl?http://www.cnt.org.br/sest_senat/capa.htm%2Bspanish
http://www.cinterfor.org.uy/pubcgi/links_ext.pl?http://www.sena.edu.co+spanish
http://www.cinterfor.org.uy/pubcgi/links_ext.pl?http://www.senamed.edu.co+spanish
http://www.cinterfor.org.uy/pubcgi/links_ext.pl?http://www.senaboy.edu.co+spanish
http://www.cinterfor.org.uy/pubcgi/links_ext.pl?http://www.senacauca.edu.co+spanish
http://www.cinterfor.org.uy/pubcgi/links_ext.pl?http://www.ina.ac.cr/+spanish
http://www.cinterfor.org.uy/pubcgi/links_ext.pl?http://www.sence.cl+spanish
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/links/ifp/index.htm

Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP)

http://www.insaforp.org.sv/

Peru

Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI)

http://www.senati.edu.pe
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http://www.cinterfor.org.uy/pubcgi/links_ext.pl?http://www.insaforp.org.sv+spanish
http://www.cinterfor.org.uy/pubcgi/links_ext.pl?http://www.senati.edu.pe+spanish
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Glosario

- BID. Banco Interamericano del Desarrollo.

- CEPAL. Comision Econdémica para América Latina y el Caribe

- CID. Colectivo Integral de Desarrollo

- CIDE. Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion de Chile

- CINTERFOR. Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre
Formacion Profesional

- ECA. Entidad de Capacitacion (En algunos paises se les denomina ECAP)

- EMT. Escuelas Medias Técnicas

- FIS. Fondos de Inversion Social

- FOSIS. Fondos de Inversion Social

- GTZ. Cooperacion Técnica Alemana "Deutsche Gesellschaft Fur Technische
Zusammenarbeit"

- IFP. Instituciones de Formacion Profesional

- INA. Instituto Nacional de Aprendizaje

- INET. Instituto Nacional de Educacion Técnica.

- INJU. Instituto Nacional de la Juventud

- INSAFORP. Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional

- INTIL. Instituto Nacional Tecnologia Industrial.

- IPACE. Instituto de produccién audiovisual para la capacitacion de la micro y
mediana empresa.

- IPAE. Instituto Peruano de Administracién de Empresas.

- ITCR. Instituto Tecnolodgico de Costa Rica.

- MDS. Ministerio de Desarrollo Social
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MF. Modelo Focalizado

MIFP. Modelo Instituciones de Formacidon Profesional

OIT. Organizacion Internacional para el Trabajo

ONG. Organizacion No Gubernamental

PHO. Programa de Habilitacion Ocupacional.

PIB. Producto Interno Bruto

PIDB. Poligono Industrial Don Bosco

PIPMO. Programa de Iniciacion Profesional del Menor Ocupado.

PNDT. Programa Nacional de Desarrollo Turistico

PMJH. Programa de Capacitacion Laboral de las Mujeres Jefas de Hogar
PREALC. Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
PROCAMM. Programa de Capacitacion Multimedial

PYMES. Pequeiias y Medianas Empresas

SECAP. Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

SENA. Servicio Nacional de Aprendizaje

SENALI. Servicio Nacional de Aprendizaje para la Industria

SENATI. Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
SENCE. Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

SERNAM. Servicio Nacional de la Mujer.

UCC. Unidad Coordinadora Central

UCP. Unidad Coordinadora del Programa
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